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A VALTOZASOK OSSZEFOGLALASA

A tajékoztatoban tobbszor is emlitett The Rocket Science Group LLC d/b/a adatfeldolgozonk esetében
jeleztiik, hogy a cég elnevezése kiegésziilt a ,,Mailchimp” kifejezéssel.

A L, Fogalmi meghatdrozasok” ciml fejezetben 0j definiciot adtunk meg az un. dedikalt weboldalak
meghatarozasaval.

A Felnottképzési tevékenység szervezéséhez és lebonyolitasahoz kapcsolodo adatkezelések” cimi
tablazatban részletes informaciokat nyujtunk arrdl, hogy
e aképzéseken fénykép, illetve képernyofelvétel késziilhet,
o cgyes  felnoOttképzéseinkre  immar  dedikadlt  weboldalakon  (igy  példaul a
https://viktorlenartson.com/ oldalon) is lehet jelentkezni
e a dedikalt weboldalak tizemeltetése kapcsan milyen 0j adatkezeléseket végziink és mely régi és
1j adatfeldolgozonkat vonjuk be ezekbe az adatkezelésekbe.

A |, Felnottképzési tevékenység szervezéséhez és lebonyolitasahoz kapcsolodo adatkezelések” cimi
tablazatban pontositottuk a megdrzési idoket.

A fenti valtozasokat - kiemelten jeleztiik.

I. ALTALANOS RESZ

1. Bevezetés

Adatintenziv iizleti tevekénységet folytatd cégként szamunkra kiemelt érték azoknak a bizalma, akikkel
a mindennapi munkank soran kapcsolatba keriilink — felsorolasszertien, a teljesség igénye nélkiil
beszélhetiink példaul a honlapunkra latogatod érdeklodokrdl, képzéseinken résztvevokrdl, jelenlegi vagy
jovobeli Kollégainkrdl, esetleg megrendeldnk vagy beszallitonk kapcsolattartojarol — és akiknek az adatai
a birtokunkba keriilnek. On, aki azzal a bizalommal tiintet ki benniinket, hogy rank bizza az adatait,
megérdemli, hogy a megszolgaljuk a bizalmat. Ehhez az altalunk nytjtott szolgaltatasok, illetve partneri/
kollegialis kapcsolataink kimagaslé mindségén til természetes moédon hozzatartozik az is, hogy gy
kezeljiik és hasznaljuk fel az adatait, mintha a sajat adatainkrdl lenne sz6. Magatol értetdd6 modon
ismerjiik és betartjuk az ide vonatkozé jogi eléirasokat — a ,,Fogalmi meghatdrozasok” cimi fejezetben
részletesen is felsoroltuk dket.

Kérdés esetén forduljon bizalommal a ,,Ki az adatkezel6?” cimii fejezetben jelzett adatvédelmi
tisztviselénkhoz, aki készséggel segit Onnek eligazodni az adatkezelés utvesztéjében.

2. Fogalmi meghatarozasok


https://viktorlenartson.com/

A tajékoztatoban eléfordulnak ismétlodo kifejezések. Ezek jelentésérdl az alabbiakban tajékozodhat:
Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai, technologiai jellegii feladatok,
amelyeket nem kdzvetleniil mi végziink, hanem azokat massal (az adatfeldolgozokkal) végeztetjiik el; az
adatfeldolgozas soran a miiveletek végrehajtasakor alkalmazott modszer €s eszkdz, valamint a miivelet
elvégzésének helyszine nem relevans;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo
szervezet, aki, vagy amely a veliink kotott szerzodés alapjan az adatok feldolgozasat végzi;

Adathordozo: az adat megjelenitését lehetové tevd eszkoz, ideértve az iratokat is, amely tobbek kdzott
lehet papiralapt, illetve magneses adathordozo; a leggyakrabban el6forduloé adathordozok a kovetkezok:
papir alapu és digitalis okirat, magneslemez, pendrive, CD, DVD, magnesszalag, winchester (Hard Disk
Drive), videoszalag, hangszalag;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy
a miveletek Osszessége, példaul az adatok Osszegyiijtése, felvétele, formanyomtatvanyon rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése nyilvanos vagy nem nyilvanos
adatbazisbol, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, mas adatokkal valé Osszekapcsolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, tovabba fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki, vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt is) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval
végrehajtatja; az adatkezeld beazonositasahoz sziikséges informaciokat a ,,Ki az adatkezel6?” cimii
fejezetben talalja;

Adatmegjelolés: a személyes adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak érdekében, hogy mas — akar
személyes, akar nem személyes — adatoktol megkiilonbdztessiik. Amennyiben On kifejezetten vitatja,
hogy az Onrél tarolt adat megfelel-e a valdsagnak, illetve pontos-e, kotelesek vagyunk az adatot
megjeldlni, minden egyéb esetben egyedi mérlegelés alapjan dontiink az adat megjeldlésérdl;

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése, melynek
kovetkeztében az adathoz tobbé sem mi, sem pedig mas nem férhet hozza, illetve nem képes az adatot
helyreallitani;

Adattovabbitas: a személyes adatnak Ontél, téliink és az adatfeldolgozo6tél kiilonbdzd harmadik személy
szamara hozzaférhetové tétele;

Adattorlés: a személyes adatnak mindenki szamara végleges hozzaférhetetlenné tétele;

Adatvédelmi incidens: a személyes adatok biztonsagat érintd esemény, amelynek eredménye a
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa, jogosulatlan
kozlése vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférés;

Alkalmazott jogszabalyok: adatkezeléseink soran az aldbbi jogszabalyi rendelkezések
figyelembevételével jarunk el:



1. az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint
a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: ,,GDPR

il. az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. (a
tovabbiakban: ,,Infotv.”)

iii. 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél (a tovabbiakban: ,,Ptk.”)
1v. 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (a tovabbiakban: ,,.Szamv. tv.”)

v. 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (a tovabbiakban: ,,Grt. ”);

vi. felnéttképzésrél szo16 2013. évi LXXVIL tv. (,,Fktv.)

Alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténé kezelése (példaul az egyedi adat azonositoval
torténo helyettesitése), amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok (példaul a személyes adat és a
helyette alkalmazott azonositd kozotti kapcsolatot megteremté modszer, eljaras leirasa) felhasznalasa
nélkiil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve, hogy az adat és az azonositdo kozotti kapcsolatot jelentd informaciot a személyes
adattol elkiilonitve taroljak és megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel biztositott, hogy a
korabban mar ténylegesen azonositott, vagy még nem azonositott, de azonosithatd természetes
személyhez az alnevesitett személyes adatot nem lehet hozzakapcsolni;

Anonimizalas: olyan technikai eljaras, amely biztositja, hogy az érintett és a személyes adat kozotti
kapcsolat tobbé nem allithat6 helyre;

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése abbol a célbol, hogy a jovoben csak
korlatozott modon vagy ideig kezelhessiik dket;

Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzodire vonatkozo
minden olyan adat (példaul arckép vagy ujjlenyomat), amely lehetové teszi a természetes személy egyedi
azonositasat vagy éppen megerositi a korabban mar elvégzett azonositas eredményét;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, vagy barmely egyéb szerv, amellyel a
személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e;

Direkt marketing tevékenység: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasok 0sszessége, amelyek célja a cimzett részére termékek vagy
szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa {izletkGtés elomozditasa érdekében;

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozo
olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol;

Electronic direct mail (EDM): a szolgaltatasaink értékesitésének elémozditasat célzod elektronikus
lizenet;

Erintett: birmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil, vagy kozvetve
— még nem azonositott, de azonosithato természetes személy;

Feliratkozo: a ZEL tulajdonaban 1évé weboldalak _

valamelyikén, vagy egyéb formaban (példaul papir alapi formanyomtatvanyon) EDM-re, illetve
hirlevélre feliratkozo érintett;



Feliigyeleti hatésag: a GDPR felhatalmazasa alapjan a vonatkozo tagéllami jogszabalyban az
adatvédelmi elbirasok betartasanak ellenérzésére kijelolt hatdsag, amely Magyarorszagon a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (a tovabbiakban: ,,NAIH”);

Genetikai adat: egy természetes személy orokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkoz6 minden

cre

informaciot hordoz, és amely els6sorban az emlitett természetes személybdl vett biologiai minta (példaul
hajszal, nyal- és vizeletminta) elemzésébdl ered,

ZEL tulajdonaban lévé weboldalak: https://www.zeroemissionleadership.com/, www.zel-group.com
www. maxcopilot.eu,

Harmadik orszag: az Eurdpai Unié tagallamain, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT)
tagallamain (Izland, Norvégia és Liechtenstein) kiviili allamok;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely nem azonos az €rintettel, veliink vagy az adatfeldolgozoval;

Hirlevél: a ZEL tulajdondban 1évo weboldala_ utjan

nyujtott szolgaltatas részeként a cimzettek részére elektronikus uton (példaul e-mailben, sms-ben)
eljuttatott szakmai informacio;

Hozzajarulas: a személyes adatai kezelésére vonatkozo akaratanak mindenféle kiils6 befolyastol mentes
¢és hatarozott kinyilvanitasa, amelyet megfeleld tajékoztatas el6zott meg (példaul a jelen tajékoztatd
formajaban) és amellyel egyértelmii beleegyezését adja az Onre vonatkozo6 személyes adatok — akar teljes
kort, akar csak egyes adatkezelési miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

Irat: irasban vagy elektronikus titon készitett szoveg, szamadatsor, vazlat, grafikon és abra. Eltérd
rendelkezés hianyaban a hangfelvételre és a képfelvételre is az iratra vonatkozo szabalyokat kell
alkalmazni;

Képzésen résztvevo: a ZEL altal szervezett, a feln6ttképzésrol szolo 2013. évi LXXVIL tv. értelmében
felnottképzésnek mindsiilé képzésre jelentkezo és azon résztvevo érintett;

Képzésre jelentkez6: képzésre jelentkez6 érintett;

Kozos adatkezelés: az adatkezelés azon formdja, amikor tobb adatkezeld kozosen dont az adatkezelés
lényeges kérdéseit (példaul a gyijtott adatok kore, az adatok felhasznalasanak célja, az adatok
megOrzésének id6tartama, az adatok felhasznalasara hasznalt modszerek és eszkdzok stb.) illetéen. Abban
az esetben is kozos adatkezelésrol beszélhetiink, ha a kozos adatkezeldk csak bizonyos, az adatkezeléseket
érint6 1ényegi kérdésekben dontenek kdzdsen, mas Iényegi kérdésekben viszont, vagy csak az egyik vagy
csak a masik adatkezel6 akarata érvényesiil.

Kiilonleges adat: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy0zbdésre vagy szakszervezeti tagsagra utalo személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok (példaul étel allergia
vagy intolerancia) és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo
személyes adatok;


https://www.zeroemissionleadership.com/
http://www.zel-group.com/
http://maxcopilot.eu/

Megrendelé: coaching-ot, tréninget vagy szervezetfejlesztési szolgaltatast megrendeld ligyfél;
Nyilvanossagra hozatal: a személyes adat barki szamara hozzaférhet6vé tétele;

Profilalkotas: a személyes adatok automatizalt — emberi beavatkozas nélkiili — kezelése, amelynek soran
a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 személyes jellemzok (példaul munkahelyi
teljesitmény, gazdasagi/ pénziigyi helyzet, egészségi allapot, személyes preferenciak, érdeklédési kor,
megbizhatosag, viselkedés, vezetdi kompetenciak) értékelésére hasznaljak;

Résztvevo: a ZEL altal a megrendeldvel kotott megbizasi szerzodés alapjan tartott coaching, tréning,
workshop, egyéb foglalkozason résztvevo, a megrendelo altal foglalkoztatott érintett;

Személyes adat: az Onnel kapcsolatba hozhat6 informécié — kiiléndsen a neve, barmilyen azonosito jele,
legyen az hatdsag vagy az altalunk 1étrehozott azonositd —, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai,
mentalis, gazdasagi vagy szocialis helyzetére jellemz0 ismeret;

Személyesadat-nyilvantarté rendszer (nyilvantarté rendszer): személyes adatok barmely strukturalt
allomanya, amelyben meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetdk, kereshetok az adatok;

Természetes személy: €16 ember (maganszemély), aki személyiségi jogok — példaul a személyes adatok
védelméhez fliz6d0 jog — jogosultja lehet;

Tiltakozas: az On barmilyen formaban (példaul szoban, irasban, telefonon vagy e-mailben) kifejezett
szandéka, amellyel az altalunk gy(ijtott személyes adatainak kezelését kifogasolja és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését/ megsemmisitését kéri.

3. Ki az adatkezel6?

Neve: ZEL Group Zrt. (a tovabbiakban: ,,ZEL”)

Székhelye: 1054 Budapest, Hold utca 27.

Cégjegyzékszama: 01-10-142704

Adodszama: 32040201-2-41

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: GenData Consulting Kft.
Adatvédelmi tisztviseld e-mail cime: agnes.neukum@gendata.hu

Az egyedi adatkezelések részletezése” cimii fejezetben részletezett coaching-hoz, tréninghez és
szervezetfejlesztéshez kapcsolodo adatkezelések esetében abban az esetben mindsiiliink adatkezelonek,
ha az adatkezelés modjat érinté alapvetd kérdéseket (példaul a kezelt személyes adatok kore, az
adatkezelés id6tartama, az adatokhoz hozzaférék kore) mi hatarozzuk meg. Amennyiben ezen kérdések a
szolgaltatasokat megrendeld kizdrélagos kompetencidjaba tartoznak, Gigy ezen adatkezelések kapcsan
adatfeldolgozonak mindsiilink és az adatkezelésekkel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség a
megrendel6t terheli.

4. Mely elvek tiszteletben tartisaval végezziik az adatkezelést?
1.

i. Az adat az adatkezelés sordan mindaddig személyes adatnak mindsiil, amig Onnel kapcsolatba
hozhat6. akar mi, akar az adatfeldolgozd, esetleg valamely harmadik személy ténylegesen
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, hattérismeretekkel, amelyek az On és az adat kozotti

6



Osszefliggés megallapitasdhoz sziikségesek, azaz képes az adat alapjan kétséget kizaroan
beazonositani Ont. Az az adat is személyes adatnak mindsiil, amely ugyan alkalmas arra, hogy Ont
annak felhasznalasaval azonositsak, azonban az azonositas ténylegesen (még) nem tortént meg.

4.

ii. Kizardlag az Eurdpai Unio, illetve Magyarorszag jogszabalyai altal meghatarozott eldirdsok
betartasaval, megfeleld jogalap alapjan kezeliink személyes adatot (jogszeriiség elve). Mit jelent az,
hogy az adatkezelésnek megfeleld jogalap alapjan kell torténnie? A GDPR meghatarozza azokat a
jogi rendelkezéseket — a jogalapokat —, amelyek koziil valamelyiknek teljesiilnie kell ahhoz, hogy az
adatkezelésiink jogszerii legyen. A GDPR tobb lehetséges jogalapot is felsorol, melyek koziil
jellemzden az alabbiakra alapozzuk az adatkezeléseinket:

1. On hozzajarult az adatkezeléshez,

2. az adatkezelés az Onnel kotendd szerzédés (példaul munkaszerzédés, megbizasi szerzodés)
elokészitéséhez vagy a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges,

3. az adatkezelés a rank vonatkozé — példaul jogszabalyban, hatoésagi vagy birosagi
hatarozatban eldirt — jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges,

4. az adatkezelés a cégiink, On vagy valamely mindketténkt6] fiiggetlen harmadik fél jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges.

A konkrét adatkezelés konkrét jogalapjardl ,,4z egyedi adatkezelések részletezése” cimii fejezetben
talal informaciokat.

5.

Kiemelt hangsulyt fektetiink arra, hogy adatkezeléseink az On szdmadra érthetdek, atlathatoak
(atlathatosag clve) és tisztességesek (nem megtévesztéek) legyenek. A jelen tajékoztatd
kozzétételével, naprakészen tartasaval és folyamatos elérhetévé tételével gondoskodunk az
atlathatosag kovetelményének megvalosulasarol.

»Az egyedi adatkezelések részletezése” cimil fejezetben meghatarozott célokbodl kezeljiik a személyes
adatait (célhoz kotottség elve). Haladéktalanul tajékoztatjuk, ha az adatait uj, korabban még nem jelzett
célokra is szeretnénk felhasznalni.

6.

vi.Csak azokat a személyes adatokat kezeljiik és csakis annyi adatot, amely adatok az adatkezelés
céljanak megvalosuldsdhoz elengedhetetleniil sziikségesek és a cél elérésére megfeleléek
(adattakarékossag elve).

7.

vii.  Csak az adatkezelési cél megvalosulasahoz feltétleniil sziikséges mértékben és ideig kezeljiik a
személyes adatokat (korlatozott tarolhatdsag elve).
8.

viii. Az adatkezelés soran az adatbeviteli hiba észlelését kovetden altalunk elvégzett, illetve On altal
kezdeményezett helyesbitéssel (a helyesbités jogardl 1asd a ,,Melyek az On adatkezeléssel dsszefiiggd
jogai és mikent érvémyesitheti oket?” ciml fejezetet) biztositjuk a kezelt adatok pontossagat,
teljességét és — ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy
Ont csak az adatkezelés céljahoz feltétleniil sziikséges ideig lehessen azonositani (pontossag elve).
9. Az adatkezelés soran gondoskodunk az altalunk kezelt személyes adatok titokban tartasarol és az
illetéktelenek altali hozzaférés megakadalyozasarol (bizalmassag elve).




5. Megbizunk adatfeldolgozokat? Ha igen, milyen feltételek mellett?

i. Az adatfeldolgozok kivalasztasa soran azt az elvet tartjuk szem el6tt, hogy olyanra bizzuk az adatait,
aki ugyanolyan gondosan banik veliik, mintha mi magunk végeznénk el az adott miiveletet, ami az
On adatainak kezelésével jar. Az adatfeldolgozokkal a GDPR alapjan kotendd adatfeldolgozoi
szerzOdés alairasa nem puszta formalitas. Kizarolag olyan partnerrel szerzddiink, amely nem csupan
technikailag képes arra, hogy ugyanolyan szinvonalon kezelje az adatait, mint ahogyan mi tennénk,
hanem a személyes adatok kezelésével jard bizalmi poziciot szem eldtt tartva kiemelten
felel0sségteljes magatartast tanusit a neviinkben.

14.

ii. Mar a szerz6déskdotést megel6zoen, majd pedig a rendszeres auditok soran is meggy6zddiink tobbek
kozott arrdl, hogy a kivalasztott partner tisztaban van azokkal a kotelezettségekkel, amelyek az
adatvédelmi jogszabalyok szerint mindketténkre érvényesek, érti, hogy miért szervezziik ki az
adatok feldolgozasat, érti az adatkezeléseinkbdl eredd kockazatokat, megfelel tapasztalattal,
szakértelemmel és technologiai hattérrel rendelkezik, hogy a kockazatokat lehetdség szerint teljes
mértékben eliminalja vagy legalabbis minimalisra csdkkentse. Vizsgaljuk az adatfeldolgoz6 altal az
adatok kezelésére hasznalt rendszerek — példaul adatkozpontok — személyi ¢és fizikai biztonsagi
paramétereit: kizardlag olyan szallitoval szerzOdiink, amely a kozds egyiittmiikddés minden
szakaszaban a technologia mindenkori allasa szerint észszeriien elérheté legmagasabb szintii
biztonsagot garantalja. Ellendrizziik, hogy az adatfeldolgozo valdoban képes-¢ segitséget nyujtani
szamunkra abban, hogy eleget tegyiink az On kérésének (a ,,Melyek az On adatkezeléssel dsszefiiggd
jogai és miként érvényesitheti G6ket?” ciml fejezetben részletezziik, milyen jellegii kérésekkel
fordulhat hozzank) és példaul tordljiik, vagy megsemmisitsiik az On adatat.

15.

Az adatfeldolgoz6 részére adott utasitasok jogszertiségéért mi feleliink.

iii. Az adatfeldolgozoé a feladatai ellatasa soran — beleegyezésiink és rendelkezéseink szerint — tovabbi
adatfeldolgozot igénybe vehet.

iv. Az adatfeldolgozo az adatkezelést (példaul annak céljat, modjat, a kezelt adatok korét) érintd
érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag az utasitasaink szerint
dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat a
rendelkezéseink szerint koteles tarolni és megOrizni, az adatfeldolgozas megsziinésekor pedig
koteles az adatokat résziinkre visszaszolgaltatni vagy helyreallithatatlanul tordlni, illetve
megsemmisiteni.

Az egyes adatfeldolgozok €s az altaluk végzett tevékenység részletezése ,, Az egyedi adatkezelések
részletezése” cimi fejezetben talalhato.

6. Milyen intézkedésekkel garantaljuk a személyes adatok fizikai és informatikai biztonsagat?

1. Az adatkezelési miiveleteket gy tervezziik meg és hajtjuk végre, hogy az On magéanszférajanak
legmagasabb szintli védelmét biztositsuk.

ii.  Ahogy mi, ugy az altalunk igénybe vett adatfeldolgoz6 is gondoskodik az adatok biztonsagarol,
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a GDPR, az Infotv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek.

iii.  Megfeleld intézkedésekkel — példaul titkositas, anonimizalas — védjiik az adatokat kiilonosen a
jogosulatlan hozzéaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy



1v.

Vi.

Vii.

megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technologia
(példéaul adattarolasra hasznalt IT megoldas) megvaltozdsabol fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen.

A kiilonb6z6é nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme érdekében
megfeleld technikai megoldassal biztositjuk, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve, ha
azt jogszabély lehetévé teszi — kozvetleniil ne legyenek dsszekapcsolhatok és Onhoz rendelhetdk.

Csak akkor alkalmazunk automatizalt dontéshozatali rendszert — beleértve a profilalkotast is — ha
rendszer biztositja
1) ajogosulatlan adatbevitel felismerését és megakadalyozasat;
2) arobotok altali adatbevitel megakadalyozasat;
3) annak ellendrizhetdségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat mely cimzettek
részére tovabbitottak vagy tovabbithatjak;
4) annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki
vitt be az adatfeldolgozo rendszerekbe;
5) atelepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és azt, hogy
6) az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon.

Az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor figyelembe
vessziik a technika mindenkori fejlettségét. Tobb lehetséges megoldas koziil azt valasztjuk, amely
a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget
jelentene szamunkra.
17.
A néhany intézkedés, amelyet bevezettiink annak érdekében, hogy az adatai a lehetd legnagyobb
biztonsagban legyenek és azokhoz barki — legyen az akar alkalmazottunk, akar a neviinkben eljaro
megbizott — csak annak akkor férjen hozza, ha az a feladatai ellatdsahoz feltétleniil sziikséges:
e amesterséges intelligencia rendszereink tanitasara csak anonimizalt adatokat hasznalunk fel;
e az adatokrol korlatozott ideig hozzaférhetd biztonsagi mentés késziil.
18.

7. A személyes adatok mely esetekben tovabbithaték harmadik orszagba?

20.

Az ,adattovabbitas” leggyakoribb megjelenési formaja a személyes adatokat tartalmazo papiralapti
vagy elektronikus dokumentumok postai Gton vagy e-mailben torténé eljuttatasa egy olyan
cimzettnek, aki nem On vagy az adatfeldolgozonk: azaz un. harmadik személy. S6t, mar az is
adattovabbitasnak mindsiil, ha csupan elérhetévé tessziik az adatokat — példaul hozzaférést
biztositunk az adattarolasi helyhez — az emlitett harmadik személynek. Amennyiben ez a harmadik
személy egy harmadik orszagban — az Eur6pai Uni6 tagallamain, valamint az Eur6épai Gazdasagi
Térség tagallamain (Izland, Norvégia és Liechtenstein) kiviili orszagban — létesitett dontési
jogosultsaggal rendelkezd kozponti egységet, akkor ezen harmadik személy felé iranyulo
adattovabbitas harmadik orszagba torténd adattovabbitasnak mindsiil.

19.

Az Europai Union kiviili éallamok eltérd szinti védelmet biztositanak az érintettek
magéanszférajanak. Ezzel ellentétben példaul az Amerikai Egyesiilt Allamok joga lehetévé teszi,
hogy az Amerikai Egyesiilt Allamokbeli biiniildoz6 hatosagok és birésagok informaciokat kérjenek
az amerikai szolgaltatok — igy tobbek kozott a Microsoft vagy a Google —ligyfeleirdl és az ligyfelek
altal valamely Microsoft vagy Google infrastruktirdn tarolt adatokrol és az adatok altal
azonosithato személyekrol.



21.

iv.Az Europai Uni6 a GDPR altal megteremtett védelmi szint garantaldsa érdekében plusz

kotelezettségeket 160 azokra az adatkezelOkre és adatfeldolgozokra, amelyek harmadik orszagba
tovabbitanak személyes adatokat. Fontos kiemelni, hogy az EGT tagallamba iranyul6
adattovabbitast a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok alapjan ugy kell tekinteni, mintha
Magyarorszag tertiletén belill térténne az adattovabbitas.

. Szemeélyes adatot nem EGT tagallamba (harmadik orszagba) csak akkor tovabbitunk, ha a harmadik

orszagban biztositott a személyes adatok megfeleld szint{i védelme. A személyes adatok megfeleld
szintll védelme elsddlegesen akkor biztositott a célorszagban, ha az Furopai Bizottsag kotelezd
érvényll — Un. megfeleldségi — hatarozata ezt megallapitja (azon orszagok listaja, amelyek
adatvédelmi eldirasait az Europai Bizottsag megfeleld szintlinek mindsitette, az alabbi linken
talalhato: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/adequacy-decisions_en#dataprotectionincountriesoutsidetheeu).

vi. A célorszagra vonatkozo megfeleldségi hatarozat hianyaban az alabbi esetekben tovabbithatunk
személyes adatot EGT-n kiviili orszagban 1év6 cimzett részére :
1) A NAIH kiil6n, egyedi engedélye nélkiil
a) ha a célorszagban is miikodd vallalatcsoport tagjaiként a csoport tagjai kdzotti
adattovabbitasra kiilon megallapodas (in. kotelezo erejii vallalati szabalyok — binding
corporate rules) jott 1étre — ebben az esetben csak a csoport tagjai kozott tovabbithatok
adatok,
b) ha a cimzettel az Europai Bizottsag altal clfogadott altalanos szerzodési
feltételeket alairjuk,
c¢) ha a cimzettel a NAIH altal egyedileg jovahagyott altalanos szerz6dési
feltételeket alairjuk,
d) hamagunkra nézve kotelezOnek ismerjiik el valamely szakmai szervezet (példaul
szakmai kamarak, egyesiiletek) altal el6készitett és az Europai Unio altal jovahagyott
magatartasi kodexet,
e) ha az adattovabbitasra érvényes tantsitassal rendelkeziink.
22.
5 A NAIH egyedi jovdhagydsdval a harmadik orszagbeli cimzettel kotott egyedi
adattovabbitasi szerz6dés alapjan is megvalosulhat az adattovabbitas.

6) Az eldbbiekben emlitett feltételek hidanyaban az alabbiakban részletezett egyedi helyzetek
bekovetkezése esetén is sor keriilhet az adattovabbitasra:

a. ha On kifejezetten hozzajarulasat adta a tervezett tovabbitashoz azt
kovetéen, hogy tdjékoztattuk az adattovabbitasbdl ered6 — a megfelel6ségi
hatérozat, illetve az el6z6ekben hivatkozott (NAIH jovahagyashoz kotott, vagy
anélkiil is igénybe vehetd) garancidk hianyabol fakado — esetleges kockazatokrol,

b. az adattovabbitas az Onnel kotott szerzddésiink teljesitéséhez, vagy a
szerz6dést megel6zéen az On kérésére tett intézkedések végrehajtasahoz
sziikséges,

c. az adattovabbitas a ZEL és valamely mas természetes vagy jogi személy
kozotti, az érintett érdekét szolgald szerzodés megkotéséhez vagy teljesitéséhez
sziikséges,

d. az adattovabbitds fontos kozérdekbdl (példaul hatosagi eljaras
tamogatasa, jarvanymegel0zés stb.) sziikkséges,

e. az adattovabbitas jogi igények (példaul peres vagy hatdsagi eljaras
meginditasa) érvényesitése miatt sziikkséges,
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f. az adattovéabbitas az On vagy akéar més személy 1étfontossagu érdekeinek
(példaul életveszély elharitisa) védelme miatt sziikséges, és On vagy a maésik
személy fizikailag, vagy jogilag képtelen a hozzajarulas megadasara;

g. a tovabbitott adatok olyan nyilvantartasbol szarmaznak, amely az unios
vagy a magyar jog értelmében a nyilvanossag tajékoztatasat szolgalja (példaul a
cégjegyz€k), és amely vagy altalaban a nyilvanossag, vagy az ezzel kapcsolatos
jogos érdekét igazolo barmely személy szamara betekintés céljabol hozzaférheto,
de csak akkor, ha az unids vagy magyar jog altal a betekintésre megallapitott
feltételek az adott kiilonleges esetben teljesiilnek.

8. Melyek az On adatkezeléssel 6sszefiiggé jogai és miként érvényesitheti 6ket ?

A 3. fejezetben megjelolt postai cimen, illetve e-mail Gtjan

I. tajékoztatast kérhet a személyes adatai kezelésérdl (ez az Gn. hozzaférés joga),
i. kérheti a személyes adatainak helyesbitését, torlését,
1. kérheti a személyes adatai mas adatkezeléh6z hordozasat (ez az Un.
adathordozhatésaghoz valé jog),
1v. kérheti az adatkezelés korlatozasat,
tovabba
1. tiltakozhat az adatkezelés ellen,
i. kezdeményezheti, hogy az automatizalt dontéshozatal hatalya ne terjedjen ki Onre,
1. barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat.

Ko6z6s adatkezelés esetén hozzank fordulhat jogai érvényesitésért, azzal, hogy a META platformok
kapcsan a Meta Platforms Ireland Limited-del végzett kozos adatkezelés esetén a kozds adatkezeldi
szerz6dés alapjan a ZEL nem jogosult valaszadasra. Ha hozzank nyujtja be az érintetti kérelmét, azt hét
naptari napon beliil tovabbitjuk a Meta Platforms Ireland Limited-hez: a valaszt a Meta Platforms Ireland
Limited-t6l fogja megkapni.

Az On halalat kdvetd 6t éven beliil a hozzaférés, a helyesbités, a torlés, a korlatozas és a tiltakozas jogat
az On altal még életében megjeldlt meghatalmazott gyakorolhatja. A meghatalmazott kijeldlésére
vonatkozo6 nyilatkozatot Onnek kell eljuttatni hozzank. Meghatalmazott hidnyéban a helyesbités és a
tiltakozas jogat, valamint — ha az adatkezelés mar az On életében is jogellenes volt, vagy az adatkezelés
célja az On halalaval megsziint — a torlés és a korlatozas jogat a kozeli hozzatartozéja (hazastarsa,
egyenesagi rokona, oOrokbefogadott, mostoha- és nevelt gyermeke, oOrokbefogadd-, mostoha- és
nevel6sziilgje, valamint testvére) gyakorolhatja.

Az el6z6 bekezdésben emlitett jogokat gyakorolni kivané meghatalmazottat, illetve kozeli hozzatartozot
arra fogjuk kérni, hogy a személyazonossagat, valamint a halal tényét és idopontjat igazolja. A halal
tényének ¢és idOpontjanak igazolasara kizarolag halotti anyakonyvi kivonat, vagy a halat tényét
megallapitd biroésagi hatdrozat fogadhatdo el: ezek hidnyaban a meghatalmazott, illetve a kozeli
hozzatartozo6 kérelmét nem teljesitjiik.

8.1. Az adatkezelésrdl torténé tajékoztatas (a hozzaférés joga)
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i. A hozzaférés joga nem az adatokhoz, illetve az azokat tarolo fizikai eszk6zokhoz vagy IT
rendszerekhez valé kozvetlen hozzaférés lehetdségét jelenti, hanem azt, hogy az On kérelmére
tajékoztatast adunk arrol, hogy kezeljiik-e személyes adatat, ha igen, akkor tajékoztatjuk tovabba
arrol is, hogy

1. milyen célbol kezeljiik az adatokat,

2. kinek tovabbitjuk az adatokat,

3. mennyi ideig taroljuk az adatokat (ha a tarolasi id6 nem hatarozhatd6 meg
elozetesen, akkor a tarolasi id6 meghatarozasanak szempontjairol),

4, ha nem kdzvetleniil On adta meg az adatokat, akkor milyen forrasbol jutottunk
hozzajuk,

5. torténik-e az automatizalt dontéshozatal (beleértve a profilalkotést is), mi annak

a logikaja, valamint arr6l, hogy az automatizalt dontéshozatal milyen jelentdséggel bir
Onre nézve és milyen varhato kdvetkezményekkel jar,

6. az adatokat tovabbitjuk-e harmadik orszagba; ha igen, milyen garancidk mellett
(a lehetséges garanciak korét ,,4 személyes adatok mely esetekben tovabbithatok
harmadik orszagba?” cimi fejezet részletezi).

i. A kért tajékoztatast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban
egy honapon beliil, az On kifejezett kérelmére irasban adjuk meg.

iii. A kezelt adatok masolatat els6 alkalommal ingyenesen, azt kovetden a masolatkészitéssel jard
koltségek megtéritése ellenében tessziik elérhetévé.

8.3. A személyes adatok helyesbitése, torlése

i. Ha az altaunk kezelt személyes adat a valosagnak nem felel meg ¢és a valosagnak megfeleld
szemelyes adat a rendelkezesiinkre all, az adatot helyesbitjiik, illetve kiegeszitjik; egyéb
esetekben a helyesbitésre az On kérése alapjan, a helyes adat megadasat kdvetden keriilhet sor.

ii. Toriiljiik a személyes adatot térdlni kell, ha

1)a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amely cél elérése érdekében
azokat gy(ijtottiikk vagy mas modon kezeltiik,

2)On visszavonta az adatkezeléshez adott hozzajarulasat,

3)On tiltakozik a jogos érdeken — mint adatkezelési jogalapon — alapulo adatkezelés ellen
€s nincs elsObbséget élvezo jogszerli ok az adatkezelésre,

4)a kezelése jogellenes, jogszabalyba iitk6z6 modon torténik,

5)a személyes adatokat az altalunk alkalmazand6, az Europai Unid vagy Magyarorszag
joga altal eloirt jogi kotelezettség teljesitése érdekében tordlni kell,

6)azt birosag vagy a NAIH elrendelte.

24, Az adatok meg0rzési idejét ,,Az egyedi adatkezelések részletezése” cimil fejezet rogziti.

iii.Ha nyilvanossagra hoztuk a személyes adatot és azt tordlni vagyunk kotelesek, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megtessziik az észszeriien
elvarhat6 intézkedéseket annak érdekében, hogy tajékoztassuk az adatokat kezeld tovabbi
adatkezelSket arrol, hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy
e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

iv. Megjeloljiik az altalunk kezelt személyes adatot, ha vitatja annak helyességét vagy pontossagat,
de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithatdo meg egyértelmiien.

v. A helyesbitésrél és torlésrél Ont, tovabba mindazokat értesitjiik, akiknek kordbban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitottuk. Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald
tekintettel az On jogos érdekét nem sérti.
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8.3 Az adathordozhatosaghoz valo jog

i. Kezdeményezheti, hogy az Onre vonatkozd személyes adatokat széles kdrben hasznalt,
(szamito)géppel olvashatdé formatumban (példaul Excel, .txt vagy .csv kiterjesztésti fajlban)
elérhetévé tegyiik Onnek, tovabba kérheti azt is, hogy ezeket az adatokat kdzvetleniil egy masik
adatkezeldnek tovabbitsuk feltéve, ha

25.

1)az adatkezelés automatizalt modon torténik és

2)az adatkezelés az a) az On hozzajarulasan alapul, vagy b) az Onnel kétott szerz8dés
teljesitéséhez sziikséges, vagy c) a szerz6dés megkdtését megel6zéen az On kérésére
tortént 1épések megtételéhez sziikséges.

Arrdl, hogy torténik-e automatizalt adatkezelés, tovabba az adatkezelések jogalapjardl

Az egyedi adatkezelések részletezése” cimii fejezetben talalhatok részletes informaciok.

8.4 Az adatkezelés korlatozasa

1. Az alabbi esetek barmelyikének bekovetkezése esetén korlatozzuk az adatainak kezelését:

4)

1)On vitatja a személyes adatai pontossigit, ez esetben a korlatozas addig tart, amig
ellendrizziik a személyes adatok pontossagat,

2)az adatkezelés jogellenessége esetén az adatai torlése helyett csupan azok
felhasznalasanak korlatozasat kéri téliink,

3)mar nincs sziikségiink a személyes adatokra, azonban On jogi igények érvényesitéséhez
(példaul birdsagi vagy hatdsagi eljaras meginditasa) igényli azok rendelkezésre bocsatasat,

On tiltakozott a mi vagy harmadik személy jogos érdekén alapuld adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy
az adatkezelést megalapozo jogos érdek elsébbséget élvez-e az On jogos indokaival
szemben.

ii. A korlatozasi kérelem az adatkezelés modjara (példaul arra, hogy automatizalt helyett csak
manualisan dolgozzuk fel az adatait), illetve idotartamara (példaul kérheti, hogy egy bizonyos
idéponttol kezd6déen mar ne hasznaljuk fel az adatait) is vonatkozhat.

iii.

Az adatkezelés korlatozasa esetén a személyes adatokat a tarolason tilmenden csak a) az

On hozzijarulasaval, vagy b) jogi igényeink érvényesitéséhez (példaul az Onnel szembeni
pénziigyi kovetelésiink érvényesitéséhez sziikséges peres eljaras meginditasahoz), vagy c¢) mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy d) az Europai Unid, illetve
Magyarorszag fontos kozérdekébdl (példaul jarvanyiigyi eldirdasoknak vald megfelelés
érdekében) lehet kezelni.

1v.

A korlatozas feloldasa elétt tajékoztatjuk Ont.

8.5 Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen

i.  Tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

1) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag a mi vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges (az adatkezelések jogalapjai ,,4z
egyedi adatkezelések részletezése” cimii fejezetben talalhatok), kivéve, ha az adatkezelést
olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljik, amelyek elsébbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, illetve, ha a személyes adatok kezelése
jogi igények érvényesitéséhez sziikséges,

2) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen {izletszerzés (direkt
marketing) céljara torténik.
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ii. Ha a tiltakozasat megalapozottnak tartjuk, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — haladéktalanul megsziintetjiik, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak
alapjan tett intézkedésekrol értesitjiilk mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes
adatot korabban tovabbitottuk, és akik szintén kotelesek megtenni a sziikséges 1épéseket az
adatkezelés megsziintetése érdekében.

8.6 Az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jogosultsagok

»Az egyedi adatkezelések részletezése” cimil fejezet nyujt informaciokat arrdl, hogy alkalmazunk-e,
ha igen, mely esetekben, emberi beavatkozas nélkiili dontéshozatalt. Amennyiben erre sor keriil, az
automatizalt dontésre az alabbiak vonatkoznak.

26. Kezdeményezheti, hogy Onre ne vonatkozzon az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
(beleértve a profilalkotast is) alapuléd dontés, amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont egyébként
jelentds mértékben érintené, kivéve abban az esetben, ha az automatizalt dontés

1) az On és a koztiink 1étrejovo szerz8dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges,
vagy

2) meghozatalat a rank vonatkozo olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetéve, amely az
On jogainak és szabadsigainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedéseket is megallapit, vagy

3) az On kifejezetten hozzajarulasan alapul

azzal, hogy az 1) és a 3) pont szerinti esetben biztositjuk Onnek, hogy a dontéssel szemben kifogassal
¢ljen, valamint azt, hogy emberi beavatkozast (példaul az automatizalt dontés eredményének utdlagos
feliilvizsgalatat) kezdeményezzen.

8.7 A hozzajarulas visszavonasa

Amennyiben a személyes adatok — beleértve a kiilonleges adatokat is — kezelése az On hozzajarulasan
alapul, a tajékoztato 3. fejezetében megadott elérhetdségek valamelyikére cimzett nyilatkozat Gtjan
barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, melynek kovetkeztében nem kezeljiik
tovabb a személyes adatait. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapulo, a
visszavonas elott megkezdett adatkezelés jogszertiségét.

Kérjiik, hogy csak akkor adja meg a hozziajaruldsat, ha az adatkezelésrol szolo tajékoztatast
teljes mértékben megértette és egyetért azzal, hogy a tijékoztatasban leirtak szerint kezeljiik az
adatait.

8.8. Az érintetti jogosultsagok gyakorlasanak egyéb kérdései

Minden esetben a lehet6 legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
honapon beliil tajékoztatjuk Ont a hozzaférés, a helyesbités, a torlés, a korlatozas, az adathordozas és
a tiltakozas iranti, illetve az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos kérelme nyoman hozott
intézkedésekrdl. A kérelem Osszetettségét és a hozzank érkezett kérelmek szamat figyelembe véve a
hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithatd, amelyrdl a késedelem okainak megjelolésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatjuk Ont. Ha elektronikus csatornan
nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint szintén elektronikus ton adjuk meg, kivéve,
ha On kifejezetten mas forméban kéri a tijékoztatast.
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A jelen 8. fejezetben részletezett tajékoztatasért és/ vagy intézkedések megtételéért csak abban az
esetben szamithatunk fel észszeru dijat vagy tagadhatjuk meg a tajékoztatast, illetve a kért intézkedés
megtételét, ha a kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddo jellege miatt —
talzo.

A kérelmezoi mindségre vonatkozd megalapozott kétség esetén jogosultak vagyunk a kérelmezot
személyazonossaganak igazolasara felhivni. A személyazonossag igazolasahoz kizarolag az altalunk
ismert személyes adatokat kérjilk el. Valaszunkban részletesen kifejtjiik a kérelem elutasitasat
alatdmasztd ténybeli és jogi indokokat.

Ha nem ért egyet az érintetti jogaval kapcsolatos dontésiinkkel, birosaghoz fordulhat: eldontheti, hogy
a lakohelye (allando lakcim) vagy a tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél (a
torvényszékek felsorolasa: http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be a keresetét.

A lakohelye vagy  tartozkoddsi  helye  szerinti  tOrvényszék  megkereshetd a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

Ha sérelmezi, ahogyan az adatait kezeli, javasoljuk, hogy el6szor cégiinket keresse meg.
Megkeresését minden esetben koriiltekintéen kivizsgaljuk.

Amennyiben elégedetlen a panaszkivizsgalas eredményével, a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informécidszabadsag Hatosagnal jelezheti észrevételeit az alabbi elérhetdségeken:

székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Melyek a jogellenes adatkezelés kovetkezményei?

i. Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy adatkezeléseink minden esetben jogszeriiek legyenek, azaz
az adatkezelésre az adatkezelési alapelvek szem el6tt tartdsaval, megfeleld célbol és jogalap
alapjan, az adatbiztonsagi eléirasok maradéktalan betartasa mellett keriiljon sor.

ii. Az adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével
okozott kart megtéritjiilk Onnek.

iii.Ha az adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével
valamely személyiségi jogat is megsértjiik, sérelemdijat is kovetelhet.

iv. Mi feleliink az adatfeldolgozo altal okozott karért és személyiségi jogsértés miatti sérelemdijért is.

v. Nem vagyunk kotelesek kartéritést, illetve sérelemdijat fizetni, ha bizonyitjuk, hogy a kart vagy a
személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelmet az adatkezelés korén kiviil eso, elharithatatlan
ok idézte el6. Nem kell megtériteniink a kart és nem kovetelheté a sérelemdij annyiban,

amennyiben a kir vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az On szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.
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II. AZ EGYEDI ADATKEZELESEK RESZLETEZESE

1. Felnéttképzési tevékenység szervezéséhez és lebonyolitasahoz kapcsolodo adatkezelések

Milyen
végziink?

adatkezeléseket

a felnottképzésrol szolo 2013. évi LXXVIL tv. altal eloirt személyes
adatok felvétele, rogzitése, nyilvantartdsa, torlése, megsemmisitése -

a kepzésre jelentkezok adatainak rogzitése, taroldsa, nyilvantartdsa

a képzésre jelentkezok adatainak tarolasa a szamviteli és adojogi
bizonylatmegorzési kotelezettség teljesitése érdekeben

kapcsolatfelvétel a képzéesre jelentkezokkel a képzés befejezését kovetoen
EDM kiildése a képzéesre jelentkezok és a képzésen résztvevok szamdara

a képzést megrendeld kapcsolattartoja adatainak rogzitése, tarolasa,
nyilvantartasa a szerzodéskotéssel, teljesitéssel Osszefiiggésben

a képzést megrendeld kapcsolattartoja adatainak rogzitése, tarolasa,
nyilvantartasa a szamviteli és adojogi bizonylatmegdorzési kotelezettség
teljesitése érdekeben

Milyen

célokbol

hasznaljuk fel az adatokat?

a felnottképzésrol szolo 2013. évi LXXVIL tv. altal eloirt személyes
adatok felvetele, rogzitése, nyilvantartasa, torlése, megsemmisitése:
adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése

a képzésre jelentkezok adatainak régzitése, taroldasa, nyilvantartdisa: a
képzésre jelentkezOkkel torténd szerz6déskotés elokészitése, a szerz0dés

teljesitése soran kapcsolattartas, szamlazas, _

a képzésre jelentkezok adatainak tarolasa a szamviteli és adojogi
bizonylatmegdrzési kotelezettség teljesitése érdekében: a szamviteli és
adodjogi bizonylatmegdrzési kotelezettség teljesitése

kapcsolatfelvétel a  képzés  befejezését  kévetéen: a  képzés
eredményességének utdlagos ellendrzése €s a tapasztalatok felhasznalasa
a képzések tovabbfejlesztéséhez




EDM Fkiildése a képzésre jelentkezok, és képzésen résztveviok szamara: a
cimzettek tajékoztatasa az adatkezeld tovabbi képzéseirdl

a kepzést megrendelé kapcsolattartoja adatainak rogzitése, taroldsa,
nyilvantartasa a szerzodéskotéssel, teljesitéssel Osszefiiggésben: a
megbizasi szerzodéskotés elokészitése, a szerzOdés teljesitése soran
kapcsolattartas, szamlazas

a kepzést megrendelé kapcsolattartoja adatainak rogzitése, taroldsa,
nyilvantartasa a szamviteli és adojogi bizonylatmegdorzési kotelezettség
teljesitése érdekében: a szamviteli és adojogi bizonylatmegdrzési
kotelezettség teljesitése

Hasznalunk-e automatizalt
(emberi beavatkozas
nélkiili) dontéshozatali
mechanizmust (beleértve a
profilkészitést is)? Ha
igen, mi a dontéshozatali
logika és az automatizalt

az adott képzés részeként BoBo, Decision Bias, Traits Measurement,
Skill Measurement, teszt kitoltése alapjan (kérddiv) a kitdlt6 személyére
vonatkozd személyiségminta keriil kialakitasra, amelyet a Kkitoltd
ismerhet meg

dontés milyen

kovetkezményekkel — jar

Onre nézve?
a felnottképzésrol szolo 2013. évi LXXVIL tv. altal eloirt személyes
adatok felvetele, rogzitése, nyilvantartasa, torlése, megsemmisitése:
adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése
a képzésre jelentkezok adatainak rogzitése, taroldasa, nyilvantartasa: a
képzési szerz6dés megkotése és teljesitése
a keépzésre jelentkezok adatainak tarolasa a szamviteli és adojogi
bizonylatmegorzési kotelezettség teljesitése érdekében: az adatkezelOre
vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitése

Mi az adatkezelés

jogalapja? kapcsolatfelvétel a képzés befejezését kovetden: az €rintett hozzajarulasa

EDM Fkiildése a képzésre jelentkezok, és képzésen résztvevok szamara:
érintett hozzajarulasa

a képzést megrendelé kapcsolattartoja adatainak rogzitése, taroldsa,
nyilvantartasa a szerzédéskotéssel, teljesitéssel Osszefiiggésben: az
adatkezel6 jogos érdeke

a kepzést megrendelé kapcsolattartoja adatainak rogzitése, taroldsa,
nyilvantartasa a szamviteli és adojogi bizonylatmegdrzési kotelezettség
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teljesitése érdekeben: az adatkezelore vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése

Adatkezelés jogalapjanak
megnevezeése:

a felnottképzésrol szolo 2013. évi LXXVIL tv. altal eloirt személyes
adatok felvetele, rogzitése, nyilvantartdsa, torlése, megsemmisitése: a
feln6ttképzésrdl szold 2013. évi LXXVIL tv. 21. § (1) bek., GDPR 6.
cikk (1) bek. ¢) pont

a képzésre jelentkezék adatainak rogzitése, tarolasa, nyilvantartasa:
GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont

a képzésre jelentkezok adatainak tarolasa a szamviteli és adojogi
bizonylatmegorzési kotelezettség teljesitése érdekében: a szamvitelrol
sz616 2000. évi C. tv. 169. § és az adozas rendjérdl szolo 2017. évi CL.
torvény 78. §, GDPR 6. cikk (1) bek. c¢) pont

kapcsolatfelvétel a képzés befejezését kovetden: GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont

EDM Fkiildése a képzésre jelentkezok, és képzésen résztvevok szamara:
GDPR 6. cikk. (1) bek. a.) pont

a képzést megrendeld kapcsolattartoja adatainak rogzitése, tarolasa,
nyilvantartasa a szerzodéskotéssel, teljesitéssel osszefiiggésben: GDPR
6. cikk (1) bek. f) pont

a képzést megrendeld kapcsolattartoja adatainak régzitése, taroldsa,
nyilvantartasa a szamviteli és adojogi bizonylatmegorzési kotelezettség
teljesitése érdekében: GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont

Adatfeldolgozo neve,
cime:

eKRETA Informatikai Zrt. (1111 Budapest, Budafoki ut 59.)

Docca OutSource IT Kft. (1124 Budapest, Apor Vilmos tér 25-26.)

Microsoft Ireland Operations Limited (One Microsoft Place, South
County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irorszag)

Berger Konyveldiroda Kft. (1136 Budapest, Tatra utca 5/a. alags 2. ajto),

KBOSS.hu Kft. (1031 Budapest, Zahony utca 7.),

18




The Rocket Science Group LLC d/b/a _ (675 Ponce de Leon
Ave NE Suite 5000 Atlanta, GA 30308 Amerikai Egyesiilt Allamok)

—

Adatfeldolgozonak az
adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenysége:

eKRETA Informatikai Zrt.: a képzésben részt vevok személyes adatait
nyilvantart6 szoftver ,,f-Kréta modul” tizemeltetése és karbantartasa.

Docca OutSource IT Kft.: informatikai rendszer iizemeltetése,
karbantartasa.

Microsoft Ireland Operations Limited: a képzésben részt vevok
adatainak tarolasa, online kapcsoldodasi feliilet biztositasa, az adatkezeld
tavoktatasi formaban tartott képzései esetén, melynek soran a résztvevok
a sajat applikaciojukkal, a maguk altal valasztott felhasznalonévvel
csatlakoznak a beszélgetéshez.

Tovabba, a ZEL vallalatiranyitasi rendszerének, pl. tigyféladatbazisanak
(CRM) menedzselése. Kapcsolattartas az iigyfelekkel, marketing célu
tartalmak eljuttatasa a cimzetthez, azaz EDM cimzettek, illetve a
munkaltatd, mint megrendeld altal finanszirozott képzésre jelentkezok
adatainak (EDM cimzettek esetén: név, mail cim; képzésre jelentkezok
esetén: név, beosztas, e-mail cim, vezetékes telefonszama, mobiltelefon
szama) tarolasa.

Berger Konyveldiroda Kfi.: bérszamfejtési és konyvelési feladatok
ellatasa.

KBOSS.hu Kft. (1031 Budapest, Zahony utca 7.): szamlazasi feladatok
ellatasa.

The Rocket Science Group, LLC d/b/a _

e a ZEL altal atadott adatbazis alapjan EDM levél kiildése a ZEL
nevében a Mailchimp alkalmazason keresztiil, valamint




Mely adatokat kezeljiik?

a felnottképzésrdl szolo 2013. evi LXXVIL tv. altal eléirt személyes
adatok felvétele, rogzitése, nyilvantartasa, torlése, megsemmisitése:

e a képzésben részt vevod személy természetes személyazonositd
adatai (csaladi és utoneve, sziiletési csaladi és utoneve, sziiletési
helye, sziiletési ideje €és anyja sziiletési csaladi €s utdneve) és -
az oktatasi azonositd szam kiadasaval Osszefiiggésben - oktatasi
azonosité szama, elektronikus levelezési cime és legmagasabb
iskolai végzettségére vonatkozo adata;

e aképzéssel Osszefiiggd adatok, amelyek a képzésben részt vevo
személy legmagasabb iskolai végzettségével, szakképesitésével,
szakképzettségével és idegennyelv-ismeretével, a képzésbe
torténd belépésével és a képzés elvégzésével, illetve a képzés
elvégzése hianyaban a képzésbol torténd kilépésével, a képzés
soran torténd értékelésével és mindsitésével, a képzéssel
Osszefliggo fizetési kotelezettségeivel és az igénybe vett képzési
hitellel kapcsolatosak;

e képzésben részt vevo alairasa

a képzesre jelentkezOk adatainak rogzitése, taroldsa, nyilvantartasa:
jelentkezd neve, telefonszama, e-mail cime, levelezési cime, alairasa,
egyéni vallalkozd és Ostermeld esetén szamlazasi neve és cime,
adoszama,

a képzésre jelentkezok adatainak tarolasa a szamviteli és adojogi
bizonylatmegdrzési kitelezettség teljesitése érdekében: jelentkezd neve,
levelezési cime, egyéni vallalkozo és Ostermeld esetén szamlazasi neve
és cime, addszama

kapcsolatfelvétel a képzés befejezését kévetoen: név, telefonszam, e-mail
cim

EDM kiildése a képzésre jelentkezok, és képzésen résztvevok szamara:
név, e-mail cim

a képzést megrendeld kapcsolattartoja adatainak rogzitése, tarolasa,
nyilvantartasa a szerzodéskotéssel, teljesitessel osszefiiggésben: név, e-
mail cim, beosztas

a képzést megrendeld kapcsolattartoja adatainak rogzitése, tarolasa,
nyilvantartasa a szamviteli és adojogi bizonylatmegdorzési kotelezettség
teljesitése érdekében: név, e-mail cim, beosztas
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Meddig ©6rizziik meg az
adatokat?

a felnottképzésrdl szolo 2013. evi LXXVIL tv. altal eléirt személyes
adatok felvétele, rogzitése, nyilvantartasa, torlése, megsemmisitése: I

a képzésre jelentkezok adatainak rogzitése, tarolasa, nyilvantartasa: a
képzési szerz6désbol szarmazo igények eléviilési idejeig

a kepzésre jelentkezok adatainak tarolasa a szamviteli és adojogi
bizonylatmegorzési kotelezettseg teljesitése érdekében:

a. szamviteli megOrzési 1d6: a képzési szerzddés
megsziinésétdl szamitott 8 évig,

b. addjogi megdrzési id6: az ado megallapitasahoz valo jog
eléviiléséig, a halasztott ado esetén a halasztott ado
esedékessége naptari évének utolso napjatol szamitott 6t
évig

kapcsolatfelvétel a képzés befejezéset kovetéen: a képzés
teljesitésétdl szamitott harom évig

EDM kiildése a képzésre jelentkezok, és képzésen résztvevok, jelentkezok
szamara:

a képzést megrendelé kapcsolattartoja adatainak régzitése, taroladsa,
nyilvantartasa a szerzodeéskotéssel, teljesitéssel Osszefiiggésben: a
megrendelével kotott megbizasi  szerzodésbol szarmazd igények
eléviilési idejéig

a képzést megrendelé kapcsolattartoja adatainak régzitése, taroldsa,
nyilvantartasa a szamviteli és adojogi bizonylatmegdorzési kotelezettség
teljesitése érdekében:
a. szamviteli meg6rzési id6: a képzési szerzédés megsziinésétol
szamitott 8 évig,
b. addjogi megérzési id6: az add megallapitasahoz vald jog
eléviiléséig, a halasztott ad6 esetén a halasztott ado esedékessége
naptari évének utolsé napjatol szamitott 6t évig




Ha nem kozvetleniil Ontél
gyljtjik az  adatokat,
akkor milyen forrasbol
szerezziik be Oket?

a felnottkeépzésrol szolo 2013. évi LXXVIL tv. dltal el6irt személyes
adatok felvétele, rogzitése, nyilvantartasa: a képzésben részt vevo
érintett vagy a képzésen részt vevo érintett munkaltatdja

a képzésre jelentkezok adatainak rogzitése, tarolasa, nyilvantartasa: a
képzésre jelentkez0, a képzést megrendeld munkaltatd

a képzesre jelentkezok adatainak tarolasa a szamviteli és adodjogi
bizonylatmegorzési  kotelezettség  teljesitése  érdekében: képzésre
jelentkezo és a képzést megrendelé munkaltatod

kapcsolatfelvétel a képzes befejezését kovetoen: képzésre jelentkezd

EDM kiildése a képzésre jelentkezok, és képzésen résztvevok szamara: a
képzésben részt vevo érintett

a képzést megrendelé kapcsolattartoja adatainak régzitése, taroldsa,
nyilvantartasa a szerzodeéskotessel,  teljesitéssel  oOsszefiiggésben:
megrendeld

a képzést megrendelé kapcsolattartoja adatainak régzitése, taroldsa,
nyilvantartasa a szamviteli és adojogi bizonylatmegorzési kotelezettség
teljesitése érdekében: megrendeld

Ha tovabbitjuk az
adatokat, kik a cimzettek?

Feln6ttképzési Adatszolgaltatasi Rendszer (FAR) — Pest -egyei
Kormanyhivatal (1052 Budapest, Véaroshaz utca 7.)

Kozponti Statisztikai Hivatal (1024 Budapest, Keleti Karoly utca 5-7.)

adatkezelével megbizasi szerzodésben allo oktatok

Microsoft Ireland Operations Limited (One Microsoft Place, South
County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irorszag)

Berger Konyvel6iroda Kft. (1136 Budapest, Tatra utca 5/a. alags 2. ajto),

KBOSS.hu Kft. (1031 Budapest, Zahony utca 7.),

The Rocket Science Group LLC d/b/a _ (675 Ponce de Leon
Ave NE Suite 5000 Atlanta, GA 30308 Amerikai Egyesiilt Allamok)




Az
jogalapja:

adattovabbitas

Felnéttképzési Adatszolgdltatdsi Rendszer (FAR) — Pest lBzyei
Kormanyhivatal, mint a felndttképzési allamigazgatasi szerv az Fktv.
szerinti nyilvantartasok vezetésére — felndttképzok nyilvantartasa,
szakértdk nyilvantartasa -, valamint a felnéttképzési allamigazgatasi
szerv hataskorébe tartozo feladatok ellatasara a felnottképzési
adatszolgaltatasi rendszert hasznalja az Fktv. 20/A. §-a szerint.

Koézponti Statisztikai Hivatal: érintett hozzajarulasa esetén (a személyes
adatok statisztikai célu atadasa)

adatkezelovel megbizasi szerzodésben allo oktatok: adatkezeld jogos
érdeke

Microsoft Ireland Operations Limited: adatkezel6 jogos érdeke

Berger Kényveldiroda Kft.: a szamviteli és adojogi bizonylatmeg0Orzési
kotelezettség teljesitése

KBOSS. hu Kft.: a szamviteli és addjogi bizonylatmegorzési kitelezettség
teljesitése

o _ az érintett hozzajarulasa
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I A megfeleldségi hatarozat itt érhetd el: https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcb0fddf en

2 A lista az alabbi linken érhetd el: https://www.dataprivacyframework.gov/list
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https://mailchimp.com/about/transparency-report/
https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcb0fddf_en
https://www.dataprivacyframework.gov/list

Kiknek
kezeljiik?

az adatait

a felnottkeépzésrol szolo 2013. évi LXXVIL tv. dltal el6irt személyes
adatok felvétele, rogzitése, nyilvantartasa, torlése, megsemmisitése:
képzésen részt vevo érintett és a képzésben részt vevo sziildje, torvényes
képviseldje

a képzésre jelentkezok adatainak rogzitése, tarolasa, nyilvantartasa:
képzésre jelentkezo érintett

a kepzésre jelentkezok adatainak tarolasa a szamviteli és adojogi
bizonylatmegorzési  kételezettség teljesitése érdekében: képzésre
jelentkezo érintett

kapcsolatfelvétel a képzés befejezését kiovetden: képzésre jelentkezd
érintett

EDM kiildése a jelentkezok, a képzésen résztvevik szamara: a képzésen
részt vevo érintett

a kepzést megrendeld kapcsolattartoja adatainak rogzitése, taroldsa,
nyilvantartasa a szerzodéskotéssel, teljesitéssel Osszefiiggésben:
megrendeld kapcsolattartoja

a képzést megrendelé kapcsolattartoja adatainak régzitése, taroladsa,
nyilvantartasa a szamviteli és adojogi bizonylatmegorzési kotelezettség
teljesitése érdekében: megrendeld kapcsolattartdja

2. A coaching tevékenységhez kapcsolodo adatkezelések

Milyen

végziink?

adatkezeléseket

a coaching-on résztvevok adatainak régzitése, taroldsa, nyilvantartasa

a coaching-ot megrendeld kapcsolattartoja adatainak rogzitése,
tarolasa, nyilvantartasa a szerzodeskotessel, teljesitéssel
osszefliggesben

a coaching-ot megrendeld kapcsolattartoja adatainak rogzitése,
tarolasa, nyilvantartasa a szamviteli és adojogi bizonylatmegorzesi
kotelezettség teljesitése érdekében

kapcsolatfelvétel a coaching-on résztvevékkel a coaching, befejezését
kovetden




Milyen célokbol

hasznaljuk fel az adatokat?

a coaching-on résztvevok adatainak régzitése, taroldsa, nyilvantartasa:
a coaching szerzddés teljesitése

a coaching-ot megrendelé kapcsolattartoja adatainak rogzitése,
tarolasa, nyilvantartasa a szerzodeskotéssel, teljesitéssel
osszefiiggesben: a szerz6déskotés elokészitése, a szerzodés teljesitése
soran kapcsolattartas, szamlazas

a coaching-ot megrendelé kapcsolattartoja adatainak rogzitése,
tarolasa, nyilvantartasa a szamviteli és adojogi bizonylatmegorzesi
kotelezettség teljesitése érdekében: a szamviteli ¢és adojogi
bizonylatmeg6rzési kotelezettség teljesitése

kapcsolatfelvétel a coaching-on résztvevokkel befejezést kovetoen: a
coaching eredményességének utolagos ellenérzése és a tapasztalatok
felhasznalasa a szolgaltatas tovabbfejlesztéséhez

Hasznalunk-e automatizalt
(emberi beavatkozas
nélkiili) dontéshozatali
mechanizmust .Ha igen,
mi a dontéshozatali logika
és az automatizalt dontés

az adott coaching folyamat részeként BoBo, Decision Bias, Traits
Measurement, Skill Measurement a (kérdoiv) a kitoltd személyére
vonatkozd személyiségminta keriil kialakitasra, amelyet a kitolt6 és a
megrendeld ismerhet meg

milyen

kovetkezményekkel — jar

Onre nézve?
a coaching-on résztvevok adatainak régzitése, taroldsa, nyilvantartdasa:
résztvevod hozzajarulasa
a coaching-ot megrendeld kapcsolattartoja adatainak rogzitése,
tarolasa, nyilvantartasa a szerzodeskotessel, teljesitéssel

) | Osszefiiggésben: az adatkezeld jogos érdeke
Mi az adatkezelés
jogalapja? a coaching-ot megrendeld kapcsolattartoja adatainak adatainak

tarolasa a szamviteli és adojogi bizonylatmegorzési kotelezettség
teljesitése érdekeben: adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése

kapcsolatfelvétel a coaching-on résztvevikkel a coaching befejezését
kovetden: résztvevd hozzajarulasa
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Adatkezelés jogalapjanak

megnevezeése:

a coaching-on résztvevok adatainak rogzitése, tarolasa, nyilvantartasa:
GDPR 6. cikk. (1) bek. a) pont

a coaching-ot megrendelé kapcsolattartoja adatainak rogzitése,
tarolasa, nyilvantartasa a szerzodeskotéssel, teljesitéssel
osszefiiggesben: GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont

a coaching-ot megrendelé kapcsolattartoja adatainak rogzitése,
tarolasa, nyilvantartasa a szamviteli és adojogi bizonylatmegorzesi
kotelezettség teljesitése érdekeben: GDPR 6. cikk (1) ¢) pont

kapcsolatfelvétel a coaching-on résztvevokkel befejezést kovetden:
GDPR 6. cikk. (1) bek. a) pont

Adatfeldolgozo neve,

cime:

Microsoft Ireland Operations Limited (One Microsoft Place, South
County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irorszag)

Docca OutSource IT Kft. (1124 Budapest, Apor Vilmos tér 25-26.)

Berger Konyveldiroda Kft. (1136 Budapest, Tatra utca 5/a. alags 2. ajto),
KBOSS.hu Kft. (1031 Budapest, Zahony utca 7.),

The Rocket Science Group LLC d/b/a Mailchimp (675 Ponce de Leon
Ave NE Suite 5000 Atlanta, GA 30308 Amerikai Egyesiilt Allamok)

Adatfeldolgozonak az
adatkezeléssel Osszefiiggd

tevékenysége:

Microsoft Ireland Operations Limited: a képzésben részt vevok
adatainak tarolasa, online kapcsoldodasi feliilet biztositasa, az adatkezeld
tavoktatasi formaban tartott képzései esetén, melynek soran a résztvevok
a sajat applikacidjukkal, a maguk altal valasztott felhasznalonévvel
csatlakoznak a beszélgetéshez

Docca OutSource IT Kift.: informatikai rendszer {iizemeltetése,
karbantartasa.

Berger Komnyveldiroda Kft.: bérszamfejtési és konyvelési feladatok
ellatasa.

KBOSS.hu Kft. (1031 Budapest, Zahony utca 7.): szamlazasi feladatok
ellatasa

The Rocket Science Group, LLC d/b/a _ az adatkezeld altal
atadott adatbazis alapjan EDM levél kiildése az adatkezeld nevében a
Mailchimp alkalmazason keresztiil
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Mely adatokat kezeljiik?

a coaching-on résztvevok adatainak rogzitése, tarolasa, nyilvantartasa:
név, e-mail cim, becenév, profilkép, teszt kitoltése alapjan a kitoltd
személyére vonatkozd személyiségminta (pl BoBo, Decision Bias,
Traits Measurement, Skill Measurement?)

a coaching-ot megrendelé kapcsolattartoja adatainak rogzitése,
tarolasa, nyilvantartasa a szerzodeskotéssel, teljesitéssel
osszefiiggésben: név, e-mail cim, telefonszam

a coaching-ot megrendelé kapcsolattartoja adatainak rogzitése,
tarolasa, nyilvantartasa a szamviteli és adojogi bizonylatmegorzesi
kotelezettség teljesitése érdekében: név, e-mail cim, telefonszam

kapcsolatfelvétel a coaching-on résztvevékkel a coaching, befejezését
kovetben: név, e-mail cim

Meddig ©6rizzik meg az

adatokat?

a coaching-on résztvevok adatainak régzitése, taroldsa, nyilvantartdasa:
amegrendeldvel kotott szerz6désbdl szarmazo igények eléviilési idejéig

a coaching-ot megrendeld kapcsolattartoja adatainak rogzitése,
tarolasa, nyilvantartasa a szerzodeskotessel, teljesitéssel
osszefiiggésben: a megrendelével kotott szerzodésbol szarmazo
igények eléviilési idejéig

a coaching-ot megrendeld kapcsolattartoja adatainak rogzitése,
taroldsa, nyilvantartasa a szamviteli és adodjogi bizonylatmegorzési
kotelezettség teljesitése érdekében:
a. szamviteli megérzési id6: a megrendelével kotott szerzédés
megszinésétdl szamitott 8 évig,
b. addjogi megbrzési id6: az add megallapitasdhoz vald jog
eléviiléséig, a halasztott ado esetén a halasztott ad6 esedékessége
naptari évének utols6 napjatol szamitott 6t évig

kapcsolatfelvétel a coaching-on résztvevokkel a coaching, befejezését
kovetden: a résztvételtdl szamitott harom évig

Ha nem kézvetleniil Ontdl
gyljtjik az  adatokat,
akkor milyen forrasbol

szerezzilk be Oket?

a coaching-on résztvevok adatainak régzitése, taroldsa, nyilvantartdasa:
résztvevo, illetve megrendeld

a coaching-ot megrendeld kapcsolattartoja adatainak rogzitése,
tarolasa, nyilvantartasa a szerzodeskotessel, teljesitéssel
osszefiiggesben.: megrendeld

a coaching-ot megrendeld kapcsolattartoja adatainak rogzitése,
taroldsa, nyilvantartasa a szamviteli és adodjogi bizonylatmegorzési
kotelezettség teljesitése érdekében: megrendeld

kapcsolatfelvétel a coaching-on résztvevokkel a coaching befejezését
kovetden: résztvevo
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Ha tovabbitjuk

adatokat, kik a cimzettek?

Microsoft Ireland Operations Limited (One Place, South County
Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irorszag)

Berger Konyveldiroda Kft. (1136 Budapest, Tatra utca 5/a. alags 2. ajto),
KBOSS.hu Kft. (1031 Budapest, Zahony utca 7.),

The Rocket Science Group LLC d/b/a _ (675 Ponce de Leon
Ave NE Suite 5000 Atlanta, GA 30308 Amerikai Egyesiilt Allamok)

adatkezelével megbizasi jogviszonyban allé coach-ok, tanacsadok

Microsoft Ireland Operations Limited: adatkezeld jogos érdeke

Berger Kényveldiroda Kft.: a szamviteli és adojogi bizonylatmeg06rzési
kotelezettség teljesitése

KBOSS. hu Kft.: a szamviteli és addjogi bizonylatmegorzési kitelezettség

Az adattovabbitas .
teljesitése
jogalapja:
The Rocket Science Group, LLC d/b/a | HGHGHENE: Crintett
hozzajarulasaadatkezeldvel megbizdsi jogviszonyban allo coach-ok,
tandcsadok: adatkezel6 jogos érdeke
adatkezelovel megbizdsi jogviszonyban allo coach-ok, tandcsadok:
adatkezel6 jogos érdeke
a coaching-on résztvevok adatainak rogzitése, tarolasa, nyilvantartasa:
résztvevo
a coaching-ot megrendelé kapcsolattartoja adatainak rogzitése,
tarolasa, nyilvantartasa a szerzodeskotéssel, teljesitéssel
Kiknek osszefiiggesben: megrendeld kapcsolattartoja
kezeljiik?

a coaching-ot megrendelé kapcsolattartoja adatainak rogzitése,
tarolasa, nyilvantartasa a szamviteli és adojogi bizonylatmegorzesi
kotelezettség teljesitése érdekeben: megrendeld kapcsolattartoja

kapcsolatfelvétel a coaching-on résztvevokkel a befejezést kiovetden:
résztvevo
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3. A szervezetfejlesztési tevékenységhez kapcsolodoé adatkezelések

Milyen

végziink?

adatkezeléseket

workshop-on, egyéb foglalkozason résztvevok (tesztet kitoltok,
értékelok és értékeltek) adatainak rogzitése, elemzése, tarolasa,
nyilvantartasa — a felmérésekben résztvevok az alabbi kérdbiv-tipusokat
tolthetik ki:

o Déntési csapdik felmérés (Decision Bias) keretében a
kitoltore az adott esetben jellemz6 dontési csapdak keriilnek
feltérképezésre.

o Energia méter felmérés (BoBo - Burn out vs Borne out)
keretében a Kkitdltbre az adott helyzetben jellemzo
stresszorok, energiaforrasok ¢és megkiizdési stratégiak
keriilnek feltérképezésre.

o ZEL Leadership felmérés ((ZEL trait and competency
measurement) keretében a 8 vezetdi funkciohoz (amelyeket
a The STOICO modell részletez) tartozd vezetdi
mindségeket keresztiil mérjiik fel a vezetot.

o A vdaltozasmenedzsment felmérés a vezetd szempontjabol
altaldban, vagy az  adott  helyzetben relevans
valtozasmenedzsment elméletek, megoldasok, a
valtozasmenedzsmenttel kapcsolatos bevalt gyakorlatok
ismeretét méri fel

o Process Communication Model (PCM) fteszt: a PCM
rendszerben a kitoltd kitolti az un. PPI (Personality Pattern
Inventory; a tovabbiakban: “PPI” vagy “Személyiségminta
Leltar”) elkészitéséhez sziikséges tesztet, majd pedig egyedi
személyiségprofilra vonatkozo teszte(ke)t tolt ki; az utobbi
teszt(ek) alapjan un. PPI riport(ok) jon(nek) létre a PCM
rendszerben (a Személyiségminta leltar elkészitéséhez
sziikséges, illetve a személyiségprofilra vonatkozo teszt a
tovabbiakban egyiittes emlités esetén: “PCM Tesztek™)

A felmérések eredményeit a megdrzési ido leteltét kovetden
anonimizalt formaban, tanité adatként felhasznaljuk a mesterséges
intelligencia alapti chatbotunk ki- és tovabbfejlesztésére.

workshop-ot, egyéb foglalkozast megrendel6 kapcsolattartdja adatainak
rogzitése, tarolasa, nyilvantartasa a szerzodéskotéssel, teljesitéssel
Osszefiiggésben
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workshop-ot, egyéb foglalkozast megrendel6 kapcsolattartdja adatainak
rogzitése, tarolasa, nyilvantartasa a szamviteli ¢és adojogi
bizonylatmeg6rzési kotelezettség teljesitése érdekében

kapcsolatfelvétel workshop-on, egyéb foglalkozason résztvevokkel a
workshop, egyéb foglalkozas befejezését kovetden

célokbol

hasznaljuk fel az adatokat?

Milyen

workshop-on, egyéb foglalkozdason résztvevok adatainak rogzitése,
elemzése, tarolasa, nyilvantartisa: a megrendelével kotott szerzodés
teljesitése

workshop-ot, egyéb foglalkozdast megrendeld kapcsolattartdja
adatainak régzitése, tarolasa, nyilvantartasa a szerzédéskotéssel,
teljesitéssel osszefiiggésben: a megrendeldvel torténd szerzodéskotés
elokészitése, a szerzOdés teljesitése soran kapcsolattartas, szamlazas

workshop-ot, egyéb  foglalkozast megrendelé  kapcsolattartoja
adatainak rogzitése, tarolasa, nyilvantartasa a szamviteli és adojogi
bizonylatmegorzési kotelezettség teljesitése érdekében: a szamviteli és
adojogi bizonylatmegorzési kotelezettség teljesitése

kapcsolatfelvétel workshop-on, egyeb foglalkozdason résztvevokkel a
workshop, egyéb foglalkozds befejezését kovetden: workshop,
foglalkozas eredményességének utdlagos ellendrzése és a tapasztalatok
felhasznalasa a szolgaltatas tovabbfejlesztésé¢hez

Hasznalunk-e

automatizalt (emberi
beavatkozas nélkiili)
dontéshozatali

mechanizmust? Ha igen,
mi a dontéshozatali logika
¢€s az automatizalt dontés

A PCM rendszerben emberi kozremiikodés nélkiil jon 1étre a
Személyiségminta Leltar, illetve a PPI riport, azonban ezek alapjan nem
sziiletik emberi kozremiikodés nélkiili dontés. A PCM Tesztek
eredményeit a kitoltén kiviil kizarolag a kitoltét az értelmezésben
segitd tanacsadd ismerheti meg.

milyen
kovetkezményekkel — jar
Onre nézve?
workshop-on, egyéb foglalkozdason résztvevok adatainak rogzitése,
elemzése, taroldsa, nyilvantartdsa: résztvevo hozzajarulasa
workshop-ot, egyéb foglalkozdast megrendeld kapcsolattartdja
adatainak régzitése, tdroldsa, nyilvantartisa a szerzodeskotéssel,
Mi az adatkezelés | teljesitéssel  Osszefiiggésben: a megrendelovel kotott szerzodés
. . teljesitéséhez fiiz6do jogos érdekiink
jogalapja?
workshop-ot, egyéb foglalkozdast megrendeld kapcsolattartdja

adatainak tarolasa a szamviteli és adodjogi bizonylatmegorzési
kotelezettség teljesitése érdekében: a rank vonatkozoé jogi kotelezettség
teljesitése
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kapcsolatfelvétel workshop-on, egyeb foglalkozdason résztvevokkel a
befejezést kovetden: résztvevd hozzajarulasa

Adatkezelés jogalapjanak

megnevezeése:

workshop-on, egyéb foglalkozdson résztvevok adatainak rogzitése,
elemzése, tarolasa, nyilvantartasa: GDPR 6. cikk. (1) bek. a) pont

workshop-ot, egyéb  foglalkozast megrendelé  kapcsolattartoja
adatainak régzitése, tarolasa, nyilvantartasa a szerzédéskotéssel,
teljesitéssel osszefiiggésben: GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont

workshop-ot, egyéb  foglalkozast megrendelé  kapcsolattartoja
adatainak rogzitése, tarolasa, nyilvantartasa a szamviteli és adojogi
bizonylatmegorzési kotelezettseg teljesitése érdekében: GDPR 6. cikk
(1) ¢) pont

kapcsolatfelvétel workshop-on, egyéb foglalkozason résztvevokkel
befejezést kovetoen: GDPR 6. cikk. (1) bek. a) pont

Adatfeldolgoz6 neve,

cime:

Microsoft Ireland Operations Limited (One Microsoft Place, South
County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irorszag)

Berger Konyveldiroda Kft. (1136 Budapest, Tatra utca 5/a. alags 2. ajto.),

KBOSS.hu Kft. (1031 Budapest, Zahony utca 7.),

The Rocket Science Group LLC d/b/a _ (675 Ponce de Leon
Ave NE Suite 5000 Atlanta, GA 30308, Amerikai Egyesiilt Allamok)

Kahler Communication Europe (27120 Croisy-sur-Eure, Impasse du
Béchet, Franciaorszag)

Jadekor Kft. (2060 Bicske, Bethlen G. utca 17.)
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Adatfeldolgozonak az
adatkezeléssel Osszefiiggod

tevékenysége:

Microsoft Ireland Operations Limited: a képzésben részt vevok
adatainak tarolasa, online kapcsoldodasi feliilet biztositasa, az adatkezeld
tavoktatasi formaban tartott képzései esetén, melynek soran a résztvevok
a sajat applikaciojukkal, a maguk altal valasztott felhasznalonévvel
csatlakoznak a beszélgetéshez

Tovabba, a ZEL vallalatiranyitasi rendszerének, pl. tigyféladatbazisanak
(CRM) menedzselése. Kapcsolattartas az iigyfelekkel, marketing célu
tartalmak eljuttatdsa a cimzetthez, azaz EDM cimzettek, illetve a
munkaltatd, mint megrendeld altal finanszirozott képzésre jelentkezok
adatainak (EDM cimzettek esetén: név, mail cim; képzésre jelentkezOk
esetén: név, beosztas, e-mail cim, vezetékes telefonszama, mobiltelefon
szama) tarolasa

Berger Konyveldiroda Kft.: bérszamfejtési és konyvelési feladatok
ellatasa.

KBOSS.hu Kft. (1031 Budapest, Zahony utca 7.): szamlazasi feladatok
ellatasa

The Rocket Science Group, LLC d/b/a |GHGHINE: 2z adatkezeld altal
atadott adatbazis alapjan EDM levél kiildése az adatkezeld nevében a
Mailchimp alkalmazason keresztiil

Kahler Communication Europe: a PCM Tesztek kitoltését lehetové tevod
digitalis feliiletek (alkalmazasok, weboldalak, online kérdéivek)
technologiai iizemeltetése

Jadekor Kft.: a Kahler Communication Europe altal biztositott digitalis
feliilletekhez valé hozzaférés ZEL altali megvasarlasa kapcsan
forgalmazo6i szolgaltatasok nyujtasa

Mely adatokat kezeljiik?

workshop-on, egyéeb foglalkozdason résztvevok adatainak rogzitése,
elemzése, tarolasa, nyilvantartdsa:
e név, e-mail cim, beosztas
o teszt (kérd6iv) kitdltése esetén: név, e-mail cim, sziiletési ido,
munkaltato (megrendeld cég) neve, tartdzkodasi hely, szakmai
végzettség, becenév, a kérd6éiv alapjan azonositott
személyiségminta, a PCM Tesztek kitdltésekor adott
valaszokban szerepld, azonositasra alkalmas adatok

workshop-ot, egyéb foglalkozast megrendelé  kapcsolattartoja
adatainak régzitése, tarolasa, nyilvantartasa a szerzédéskotéssel,
teljesitéssel osszefiiggésben: név, e-mail cim, telefonszam

workshop-ot, egyéb  foglalkozast megrendelé  kapcsolattartoja
adatainak rogzitése, tarolasa, nyilvantartasa a szamviteli és adojogi
bizonylatmegorzési kotelezettség teljesitése érdekében: név, e-mail cim,
telefonszam
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kapcsolatfelvétel workshop-on, egyeb foglalkozdason résztvevokkel a
befejezést kovetden: név, e-mail cim

Adatkezelés id6tartama:

workshop-on, egyéb foglalkozdson résztvevok adatainak rogzitése,
elemzése, taroldsa, nyilvantartasa:
A) a megrendelével kotott szerz6désbdl szarmazo igények eléviilési
idejéig;
B) a kitolt6 a PCM rendszerben elkésziilt Személyiségminta
Leltarjahoz
o az elkészitését kdvetd 3 naptari évig vagy
e mindaddig, amig a PPI riportjanak torlését nem kéri vagy
o aZEL és a Jadekor Kft. kozotti szerz6dés megsziinéséig
fér hozza

workshop-ot, egyéb foglalkozast megrendeld kapcsolattartoja adatainak
rogzitése, tarolasa, nyilvantartisa a szerzodéskotéssel, teljesitéssel
osszefiiggésben: a megrendelovel kotott szerzodésbol szarmazo igények
eléviilési idejéig

workshop-ot, egyéb  foglalkozast megrendelé  kapcsolattartoja
adatainak rogzitése, tarolasa, nyilvantartasa a szamviteli és adojogi
bizonylatmegorzési kotelezettség teljesitése érdekében:
a. szamviteli megOrzési id6: a képzési szerzodés megsziinésétol
szamitott 8 évig,
b. addjogi megdrzési id6: az add megallapitasdhoz vald jog
eléviiléséig, a halasztott ad6 esetén a halasztott ado esedékessége
naptari évének utolso napjatol szamitott 6t évig

kapcsolatfelvétel workshop-on, egyeb foglalkozdason résztvevokkel a
befejezést kovetden. a részt vételtdl szamitott harom évig

Ha nem kozvetleniil Ontél
gyljtjik az  adatokat,
akkor milyen forrasbol

szerezziik be 6ket?

workshop-on, egyéb foglalkozason résztvevok adatainak rogzitése,
elemzése, taroldsa, nyilvantartdsa: megrendeld

workshop-ot, egyéb  foglalkozast megrendelé  kapcsolattartoja
adatainak régzitése, tarolasa, nyilvantartasa a szerzédéskotéssel,
teljesitéssel osszefiiggésben: megrendeld

workshop-ot, egyéb  foglalkozast megrendelé  kapcsolattartoja
adatainak rogzitése, tarolasa, nyilvantartasa a szamviteli és adojogi
bizonylatmegorzési kotelezettség teljesitése érdekében: megrendel

kapcsolatfelvétel workshop-on, egyéb foglalkozdson résztvevékkel a
befejezest kdvetden.: megrendeld
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Ha tovabbitjuk az

adatokat, kik a cimzettek?

Microsoft Ireland Operations Limited (One Microsoft Place, South
County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irorszag)

Berger Konyveldiroda Kft. (1136 Budapest, Tatra utca 5/a. alags 2. ajto),
KBOSS.hu Kft. (1031 Budapest, Zahony utca 7.),

The Rocket Science Group LLC d/b/a _ (675 Ponce de Leon
Ave NE Suite 5000 Atlanta, GA 30308, Amerikai Egyesiilt Allamok)

A felmérés eredményét (beleértve az azonositott személyiségprofilt is) a
kit6ltén kivil a kitoltd engedélyével tovabbitjuk a felmérést kielemzd
coach/ tanacsado, és/vagy a kitoltd vezetdje, és/vagy a kitdltd mérését
és/vagy fejlesztését megrendeld szervezet, jellemzéen a HR részére.

Microsoft Ireland Operations Limited: a megrendelovel kotott szerzodés
teljesitéséhez fliz6d6 jogos érdekiink

Berger Konyveldiroda Kft.: a szamviteli és addjogi bizonylatmegdrzési
kotelezettség teljesitése

Az adattovabbitas
. . KBOSS. hu Kft.: a szamviteli és addjogi bizonylatmegorzési kitelezettség
jogalapja: o
teljesitése
The Rocket Science Group, LLC d/b/a _: érintett hozzajarulasa
a felmérések eredményének tovabbitasa esetén: a felmérést kitoltd
hozzajarulasa
Mas adatkezelokkel
kozosen  kezeljik az

adatait? Ha igen, kik a
tovabbi kozos

adatkezel6k?

A felmérések eredményét a megbizott tanacsadodink elemzik ki és
értékelik.
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Tovabbitjuk-e az adatokat
harmadik orszagba? Ha
igen, mi garantalja, hogy a
harmadik orszagban
kezelik a

tovabbitott adatokat? A

megfeleléen

lehetséges garanciak korét
az adatkezelési tajékoztatd
,»A személyes adatok mely
esetekben tovabbithatok
harmadik orszagba?” cimii

fejezete részletezi.

A Microsoft Ireland Operations Limited adatfeldolgozokénti bevonasa
esetétn a Microsoft Ireland Operations Limited felhd alapu
infrastrukturajat vessziik igénybe. A felh6 alapt infrastruktira mitkodési
jellemz6ibol — a felhGszolgaltato tobbek kozott az adatoknak a kiilonbozo
kontinenseken és eltéré idézonakban talalhatd orszagokban elhelyezett
adatkdzpontok kozotti  folyamatos aramoltatasaval biztositja a
szolgaltatas rugalmas igénybevételének lehet6ségét -
adodoanteljességgel nem zarhatd ki, hogy bizonyos esetekben — példaul
akkor, ha a Kollégaink, vagy a kérddivet kitdltok az Europai Gazdasagi
Térségen (EGT-n) kiviili allamban tartozkodva hasznaljak (olvassak,
modositjak stb.) a kérd6iv kitolto feliiletet — a kezelt adatok elhagyjak az
EGT teriiletét. Ezen talmenden a Microsoft Ireland Operations
anyavallalata az Amerikai Egyesiilt Allamokban miikodik, amely koteles
betartani az amerikai jogszabalyokat. Az amerikai jog lehetévé teszi,
hogy az Amerikai Egyesilt Allamokbeli biiniild6z6 hatésagok és
birésagok informaciokat kérjenek az amerikai szolgaltatok — igy tobbek
kozott a Microsoft vagy annak leanyvallalatai — tigyfeleirdl és az
ugyfelek altal valamely Microsoft infrastruktiran tarolt adatokrol. A
Microsoft a rd vonatkozo jogszabalyok 4ltal biztositott keretek kozott
rendszeresen kozzétesz Un. atlathatosagi jelentéseket a hozza érkezett
hatosagi/ birosagi megkeresésekrol. A jelentések az alabbi linkek alatt
tekinthet6k meg:

https://www.Microsoft Ireland Operations Limited.com/en-us/corporate-
responsibility/law-enforcement-requests-report

https://www.Microsoft Ireland Operations Limited.com/en-us/corporate-
responsibility/us-national-security-orders-
report?activetab=pivot 1%3aprimaryr2

A Mailchimp e-mail kiild6 szolgaltatast iizemeltetd The Rocket Science
Group LLC d/b/a _ esetében szintén fennall a lehetdsége annak,
hogy az amerikai bliniild6z6 hatdsagok és birdsagok hozzaférjenek a
Mailchimp tigyfelek adataihoz. A The Rocket Science Group LLC d/b/a
Mailchimp allami hozzaférésekkel kapcsolatos atlathatosagi jelentése a
kovetkezo linken érhetd el: https://mailchimp.com/about/transparency-

report/.

Az Eur6pai Bizottsag 2023. julius 10-én hozott megfeleloségi
hatarozataval megallapitotta, hogy az Eurdpai Unio és az Egyesiilt
Allamok kozotti Gm. Adattovabbitasi Keretrendszernek megfeleld
amerikai cégek részére torténd adattovabbitas az érintett személyek
szamara a GDPR altal el6irttal azonos szintii védelmet biztosit.

Az adatok feldolgozasahoz igénybe vett Microsoft Ireland Operations
Limited és The Rocket Science Group LLC d/b/a [NiGHGHERR is szerepel
az Adattovabbitasi Keretrendszernek valé megfeleloséget igazolt cégek
listajan.
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https://mailchimp.com/about/transparency-report/

Kiknek

kezeljiik?

az

adatait

workshop-on, egyéb foglalkozdason résztvevok adatainak rogzitése,
elemzése, taroldsa, nyilvantartdsa: résztvevo

workshop-ot, egyéb foglalkozast megrendelé  kapcsolattartoja
adatainak régzitése, tarolasa, nyilvantartasa a szerzédéskotéssel,
teljesitéssel osszefiiggésben: megrendeld kapcsolattartoja

workshop-ot, egyéb  foglalkozast megrendelé  kapcsolattartoja
adatainak rogzitése, tarolasa, nyilvantartasa a szamviteli és adojogi
bizonylatmegorzési kotelezettseg teljesitése érdekében: megrendeld
kapcsolattartoja

kapcsolatfelvétel workshop-on, egyéb foglalkozason résztvevokkel a
befejezést kovetden: résztvevo
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4. A ,https://www.zeroemissionleadership.com/” ,,https://www.zel-group.com” weboldalakon
folytatott marketing célu adatkezelések, a ZEL ,,social media” oldalain térténo adatkezelés

Milyen EDM kiildése az oldalon, tovabba a ZEL trlapjan feliratkozok részére (a
feliratkozok adatainak rogzitése, tarolasa, torlése)

adatkezeléseket

végziink? ZEL tevékenységének ismertetése, népszerisitése a ZEL ,,social media”
(tovabbiakban: SM) oldalain keresztiil

Milyen célokbol

hasznaljuk fel —az|az adatkezeld meglévd szolgaltatisainak népszeriisitése a feliratkozok

datokat? korében, 1j szolgaltatasok megismertetése a feliratokozokkal, latogatokkal
adatokat?

Ko6z06s adatkezelok és
adatkezelési
tevékenységeik

Iényege:

FACEBOOK - META ( Meta
Platforms Ireland Ltd, 4 Grand
Canal Square Grand Canal
Harbour Dublin 2 Ireland)

ZEL Facebook ¢és Instagram oldala,
Facebook Pixel szolgaltatasok

A kozds adatkezelési megallapodas
elérhetd itt: https://hu-

hu.facebook.com/legal/controller addendu
m

LinkedIn  (Wilton
Dublin 2, frorszag)

Place,

A ZEL Linkedln oldalat a LinkedIn Ireland
Unlimited Company {izemelteti . LinkedIn
a sajat adatvédelmi szabalyzata szerint jar
el, elérhet6 itt:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-
policy?trk=content_footer-privacy-policy

Hasznalunk-e
automatizalt
beavatkozas

dontéshozatali
mechanizmust? Ha
igen, mi a
dontéshozatali logika
és az automatizalt
dontés milyen
kovetkezményekkel

jar Onre nézve?

(emberi
nélkiili)

nem relevans

Mi az adatkezelés | by poliratkozo hozzajdrulisa
jogalapja? SM oldal: latogatd hozzajarulasa
Adatkezelés
jogalapjanak EDM: GDPR 6. § (1) bek. a) pont

) SM oldal: GDPR 6. § (1) bek. a) pont
megnevezese:

38



http://www.zel-group.com/
https://hu-hu.facebook.com/legal/controller_addendum
https://hu-hu.facebook.com/legal/controller_addendum
https://hu-hu.facebook.com/legal/controller_addendum

Adatfeldolgozo neve,

cime:

Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California,
U.S)),

Microsoft Ireland Operations Limited (One Place, South County Business
Park, Leopardstown, Dublin 18, Irorszag)

Rackforest Zrt. (1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5.em)
Meta (1 Hacker Way, Menlo Park, California, U.S.), LinkedIn Corporation,

The Rocket Science Group LLC d/b/a _ (LLC 675 Ponce de Leon
Ave NE Suite 5000. Atlanta, GA 30308 USA)

Adatfeldolgozonak az

Google LLC: Google Cloud Platform (GCP) adatok tarolasa, valamint
Google Analytics miikddtetése (latogatd tevékenységének megjegyzése,
miikddési modok rogzitése, a latogatd mely oldalainkat tekintette meg, hany
oldalt keresett fel, az oldal mely részére kattintott, milyen hossza volt az
egyes munkamenetek ideje, milyen hibatlizeneteket kapott stb.)

Microsoft Ireland Operations Limited: a ZEL vallalatiranyitasi
rendszerének, pl. iigyféladatbazisdnak (CRM) menedzselése.
Kapcsolattartas az tigyfelekkel, marketing célt tartalmak eljuttatasa a
cimzetthez, azaz EDM cimzettek, illetve a munkaltatd, mint megrendeld

adatkezeléssel altal finanszirozott képzésre jelentkezok adatainak (EDM cimzettek esetén:

3 L név, mail cim; képzésre jelentkezOk esetén: név, beosztas, e-mail cim,

Osszefliggd vezetékes telefonszama, mobiltelefon szama) tarolasa

tevékenysége:
Rackforest Zrt.: weblap lizemeltetése
The Rocket Science Group, LLC d/b/a _ . az adatkezel0 altal atadott
adatbazis alapjan EDM levél kiildése az adatkezelé nevében a Mailchimp
alkalmazason keresztiil
Felhdben taroljuk az adatokat: Tovabb a Zel Group Zrt. Vallalatiranyitasi
rendszerének CRM moduljaban. (Odoo) Rack Forest Zrt. Weblapiizemeltetd
vallalat + Google Analytics
Kapcsolatfelvételi tirlap: név, telefonszam, e-mail cim, cégnév, beosztas,
latogato iizenete
EDM: név, e-mail cim

Mely adatokat

) FACEBOOK (META) oldalunkon:
kezeljik?

Facebook felhasznalonév, latogatok altal kozzétett hozzaszolasok, ¢€s
oldalunkon keresztiil kiildott {izenetek, latogatok tevékenységét (statisztikai
adatok) pl. oldalunk meglatogatasat, hozzaszolasai és latogatasai korét,
videodlejatszasi atlagos id6tartamat, latogatok mely varosokban tartozkodnak,
valamint latogatdink nem szerinti megoszlasat
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LinkedIn  oldalunkon:  felhasznalonév, latogatok altal  kozzétett

hozzaszolasok, és oldalunkon keresztil kiildott tizenetek

Meddig O6rizziik meg

az adatokat?

hozzéjéarulas visszavondsaig

Ha nem kozvetlenil

Onts8l  gytjtjiik az
adatokat, akkor milyen

forrasbol szerezziik be

feliratkozo, latogato

Oket?
Google LLC ( 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California,
U.S),
Microsoft Ireland Operations Limited ( One Microsoft Place, South County
Ha tovabbitjuk az | Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irorszag)
adatokat, kik a
Rackforest Zrt. (1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5.em)
cimzettek?
Meta (1 Hacker Way, Menlo Park, California, U.S.), LinkedIn Corporation,
The Rocket Science Group LLC d/b/a _ (675 Ponce de Leon Ave
NE Suite 5000 Atlanta, GA 30308 Amerikai Egyesiilt Allamok)
Google LLC: feliratkoz6 hozzéjarulasa
Az adattovabbitas | Microsoft Ireland Operations Limited: feliratkoz6 hozzajarulasa
jogalapja: Rackforest Zrt.: feliratkozo hozzajarulasa
Meta: feliratkozo6 hozzajarulasa
The Rocket Science Group, LLC d/b/a _: feliratkozo hozzajarulasa
Kiknek az  adatait EDM-re az adatkezel6 honlapjan és trlapjan feliratkozo
kezeljik? A ZEL LinkedIn, Facebook ¢és Instagram oldalanak latogatoi

5. A MAX by ZEL alkalmazashoz kapcsolodé kiegészité adatkezelési szabalyok
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Milyen adatkezeléseket
végziink?

Az alabbi adatkezelések elengedhetetlentl sziikségesek ahhoz, hogy az
alkalmazassal elérhet6 szolgaltatasokat biztositani tudjuk:

A MAX by ZEL alkalmazas felhasznaloi képesek neviik és email
cimiik megadasaval regisztralni az alkalmazasba. A regisztracio
soran ellendrizziik a megadott e-mail cim valddisagat. Minden
egyes bejelentkezés soran ellendrizziik, hogy valdban a jogosult
felhasznalo kivan-e hozzaférni a felhasznaloi fiokhoz.

A regisztraciot kovetden az alabbi, adatkezelést generalo
aktvitasokat végezheti a felhasznalo:
- Az alkalmazassal hangfelvételt késziteni, és ott tarolni.
- Az alkalmazasba hangfelvételt feltolteni, €s ott tarolni.

Automatizalt eszkozzel leiratot készitiink a felvett vagy feltoltott
hangfelvételrdl.

Hozzaférhetové tessziik a mesterséges intelligencia modellt (Gn.
nagy nyelvi modell-t; a tovabbiakban: ,,MI Modell”) futtato
partneriink részére a szoban forgo hangfelvételek leiratat.

A regisztralt felhasznal6 az alkalmazasban ,,beszélgethet” az MI
Modell-lel: kérdéseket tehet fel az MI Modellnek, illetve
javaslatokat kérhet a modellt6l. Az MI Modell az adott
hangfelvétel leirata, illetve a felhasznal6 korabbi
hangfelvételeirdl késziilt leiratok felhasznalasaval reagal (példaul
valaszol, javaslatokat tesz, kompetencia-teszteket készit) a
felhasznalonak. Az alkalmazas altal generalt tartalomra (példaul
elemzés, teszt) generalt kimenetként hivatkozunk.

A felhasznal6t e-mailben megkeressiik €s visszajelzést kérlink az
alkalmazasrol, illetve e-mailben tajékoztatjuk az alkalmazas tovabbi
fejlesztéseir6l. Az alkalmazasban végzett felhasznaldi aktivitdsokat
automatizalt eszk6zzel (Google Analytics) rogzitjik és elemezzik.

A generalt kimenettel kapcsolatos kellékszavatossagi igény esetén
megvizsgaljuk a hangfelvételt és az annak alapjan generalt kimenetet.

Milyen célokbol
hasznaljuk fel az adatokat?

Az adatokat az alkalmazas szerz6désszerii hasznalhatosaganak
biztositasa érdekében hasznaljuk fel.

Az e-mailes megkeresések révén manualisan és a felhasznaloi
aktivitasokrol automatizaltan gy{ijtott informaciokat arra hasznaljuk fel,
hogy megismerjiik, a felhasznalok hogyan hasznaljak az alkalmazast és
az alkalmazast a felhasznalo6i igények minél hatékonyabb kiszolgalasa
érdekében tovabbfejlesszik.

Az alkalmazas fejlesztéseirdl torténd tajékoztatas célja az alkalmazas
fejlesztési iranyainak megismertetése a felhasznalokkal.
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A generalt kimenettel kapcsolatos felhasznaldi panasz esetén a panasz
kivizsgalasa érdekében Osszevetjiik a hangfelvételt a generalt kimenettel.

Hasznalunk-e automatizalt
(emberi beavatkozas
nélkiili) dontéshozatali
mechanizmust (beleértve a
profilkészitést is)? Ha
igen, mi a dontéshozatali
logika és az automatizalt
dontés milyen
kovetkezményekkel jar az
¢érintettre nézve?

A felhasznal6 akar tesztek (példaul személyiség- vagy kompetencia-
tesztek) elvégzését is kérheti az alkalmazastdl, azonban a teszt
eredményének kiértékelése és az alapjan tanacsok megfogalmazasa
kizarolag a felhasznald kompetenciaja és feleléssége. Ennek
megfelelden, bar automatizalt adatkezelésre — példaul az MI Modell altal
személyiségprofil megalkotasara, vagy kompetencia teszt elvégzésére —
sor keriilhet, ezen automatizalt adatkezelést azonban miden esetben a
felhasznal¢ altali, vagy kdzremiikddésével hozott dontés koveti.

A felhasznaldi interakciokrol automatizaltan gy(ijtott adatokat
manualisan értékeljik ki, ezen adatok alapjan nem sziiletik automatizalt
dontés.

Mi az adatkezelés
jogalapja?

A regisztraciohoz, belépéshez és az alkalmazdssal elérheto
szolgaltatasok nyujtasahoz kapcsolodo adatkezelések jogalapja a
felhasznaloval a regisztracioval 1étrejovo szolgaltatasi szerzodés
teljesitése.

Az e-mailes megkeresések utjan, illetve automatizaltan gyu;jtott
felhasznaldsi adatok kezelésének jogalapja azon jogos érdekiink, hogy az
alkalmazast a valos felhaszaloi igények figyelembevételével fejlessziik.

Az alkalmazas tovabbfejlesztéseirdl torténd értesitéskiildés jogalapja
azon jogos ¢érdekiink, hogy az alkalmazas fejlesztési iranyainak
megismertetésével meggydzziik felhasznaloi adatbazisunkat az
alkalmazas rendszeres hasznalatarol.

A generalt kimenet és a hangfelvétel elemzése a kellékszavatossagi
igények jogszabalyban eldirt kezeléséhez sziikséges.

Ha az adatkezelés
jogszabalyi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges,
melyik jogszabaly irja el6
ezen kotelezettséget?

A kellékszavatossagi kotelezettség a Ptk.-bol kovetkezik, igy az ehhez
kapcsolodo adatkezelések a jogszabalyi kotezettség teljesitéséhez
sziikségesek.

Mely adatokat kezeljiik?

Az alkalmazas szerzédésszerii biztositdsa érdekében kezelt adatok:

e felhasznalo neve, e-mail cime

o kozOsségi média fiokkal torténd regisztracio, illetve
bejelentkezés esetén a felhasznald Google fiokjanak azonositoja,
a Google fiokhoz tartozo név és e-mail cim (bar a k6zosségi
média fidkkal torténd regisztracio, illetve bejelentkezés soran
hozzafériink a felhasznalé Google fiokjaban nyilvanosan elérhet6
valamennyi adatdhoz, a regisztracio, illetve a bejelentkezés soran
kizarolag a fenti adatokat hasznaljuk fel)

e az alkalmazasba feltoltott vagy az alkalmazas segitségével
rogzitett hangfelvételen beszéld személyek hangja, a
hangfelvételen elhangzo, eldre nem definialhato, azonban
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azonositasara alkalmas adatok (KERJUK A
FELHASZNALOKAT, HOGY AZONOSITASRA
ALKALMAS ADATOKAT TARTALMAZO
HANGFELVETELEKET NE TOLTSENEK FEL,
ILLETVE AZ ALKALMAZAS SEGITSEGEVEL
TORTENO ROGZITES SORAN KERULJEK AZ
AZONOSITASRA ALKALMAS INFORMACIOK
KOZLESET.)

o a hangfelvételrdl késziilt leiratban szerepld, azonositasara
alkalmas adatok

e az MI Modell-lel folytatott beszélgetés alapjan generalddo
adatok, amelyek a felhasznal¢ altal kezdeményezett
beszélgetéstdl fliggden valtoznak, ezért elézetesen nem
definialhatok (ilyen adat lehet példaul az MI Modell altal a
felhasznalo kérésére 1étrehozott személyiségprofil, vagy az MI
Modell-lel folytatott “beszélgetésben” szerepld, azonositast
lehet6vé tevo informaciok).

Az alkalmazas felhasznaloi igényekhez torténd tovabbfejlesztése soran az
alabbi adatokat kezeljiik:

e a felhasznald neve és e-mail cime

e a Google Analytics mikodtetése soran keletkez6 adatok
(informaciok a felhasznald tevékenységeirdl, a miikodési
modokrol, arrdl, hogy a felhasznald mely oldalainkat tekintette
meg, hany oldalt keresett fel, az oldal mely részére kattintott,
milyen hosszii volt az egyes munkamenetek ideje, milyen
hibaiizeneteket kapott stb.)

Az alkalmazas fejlesztési iranyairol torténd értesités soran a felhasznald
nevét és e-mail cimét hasznaljuk fel.

A generalt kimenettel kapcsolatos felhasznaloi panasz esetén a
hangfelvételt és az abban szerepld személyes adatokat, valamint a
generalt kimenetet dolgozzuk fel.

Adatfeldolgozo
cime:

neve,

Google Cloud EMEA Limited (sz€khely: 70 Sir John Rogerson’s Quay,
Dublin 2, Irorszag)

OpenAl Ireland Ltd (1st Floor, The Liffey Trust Centre, 117-126 Sheriff
Street Upper, Dublin 1, [rorszag)

PROGOS Kft. (1121 Budapest, Ordas koz 2.)

The Rocket Science Group LLC d/b/a _ (675 Ponce de Leon
Ave NE Suite 5000 Atlanta, GA 30308 Amerikai Egyesiilt Allamok)
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Adatfeldolgozonak

adatkezeléssel Osszefiiggd

az

tevékenysége:

Google Cloud EMEA Limited:

- Google Cloud Platform szolgaltatas biztositdsa az alkalmazas
futtatasahoz, hangfelvételek készitéséhez, az alkalmazasba feltoltott
hangfelvételek leiratozasahoz, valamint

- a Google Analytics mikodtetése

OpenAl Ireland Ltd: az alkalmazas altal hasznalt MI Modell fejlesztése
¢s elérhetéve tétele szamunkra

The Rocket Science Group LLC d/b/a _ az adatkezel6 altal
atadott adatbazis alapjan e-mail kiildése az adatkezel6 nevében a
Mailchimp alkalmazason keresztiil

PROGOS Kft.: az alkalmazas fejlesztése

Meddig 6rizziik meg az
adatokat?

A regisztraciohoz megadott/ elérhet6ve tett adatokat, a hangfelvételrol
késziilt leiratokat, az MI Modell-lel folytatott beszélgetés soran
generalodo “beszélgetés”-eket és a Google Analytics altal gytijtott
adatokat a regisztracio torléséig orizziik meg.

A hangfelvételeket, illetve a generalt kimeneteket a kétéves

kellékszavatossagi id6 idGtartamaig meg0rizzik.

Ha nem kozvetleniil az
érintettd] gyujtjik az
adatokat, akkor milyen
forrasbol szerezziik be
Oket?

A regisztracidhoz megadott/ elérhetévé tett adatokat és a
hangfelvételeken szerepld adatokat a felhasznald teszi hozzaférhetové a
szamunkra, mig a tovabbi kezelt adatok mar az alkalmazas hasznalata
soran generalddnak.

Ha tovabbitjuk az
adatokat, kik a cimzettek?

Az alkalmazés szamara tarhelyet biztosito adatfeldolgozo (GOO gl e

Cloud EMEA Lim ited) részére tovabbitjuk a hangfelvételt. A

hangfelvételrél a Google Cloud EMEA Limited altal biztositott Google
Cloud Platform készit leiratot.

Minden alkalommal, amikor a felhasznal6 beszélgetést kezdeményez az
alkalmazassal, az MI Modell fejlesztdje (OpenAl Ireland Ltd) részére
tovabbitjuk valamennyi, az alkalmazasba feltoltott hangfelvétel leiratat.

Az e-mail kiildéshez hasznalt nevet és e-mail cimet az e-mailkiildé
alkalmazast biztosité The Rocket Science Group LLC d/b/a |G
részére tovabbitjuk.

Mas adatkezelkkel
kozosen kezeljiik az
adatait? Ha igen, kik a
tovabbi kozos
adatkezel6k?

Nem kezeljiik mas adatkezeldvel kzosen az adatokat.
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Tovabbitjuk-e az adatokat
harmadik orszagba? Ha
igen, mi garantalja, hogy a
harmadik orszagban
megfeleléen kezelik a
tovabbitott adatokat? A
lehetséges garanciak korét
,,A személyes adatok mely
esetekben tovabbithatok
harmadik orszagba?”
cimii fejezet részletezi.

Az alkalmazas tarhelyét, az alkalmazasban hangfelvételek rogzitését és
az alkalmazasba feltoltott hangfelvételek leiratozasat a Google irorszagi
leanyvallalata, a Google Cloud EMEA Limited felhd infrastrukturaja
biztositja. A Google Cloud EMEA Limited iranyaba torténd
adattovabbitas a GDPR alapjan az Eur6pai Union beliili
adattovabbitasnak mindsiil, igy tovabbi garanciara nincs sziikség. A
tovabbitott adatok kizarolag a Google Cloud EMEA Limited Eurépai
Uniodn beliil talalhato adatkdzpontjaiban tarolddnak.

A Google Cloud EMEA Limited anyavallalata az Amerikai Egyesiilt
Allamokban miikédik, amelybdl kovetkez6en kételes betartani az
amerikai jogszabalyokat. Az amerikai jog lehetdvé teszi, hogy az
Amerikai Egyesiilt Allamokbeli biiniild6z6 hatosagok és birésagok
informaciokat kérjenek az amerikai szolgaltatok — igy tobbek kozott a
Google vagy annak leanyvallalatai — ligyfeleirdl és az ligyfelek altal
valamely Google infrastrukturan tarolt adatokrol. A Google a ra
vonatkozo jogszabalyok altal biztositott keretek kozott rendszeresen
kozzétesz Gn. atlathatdsagi jelentéseket a hozza érkezett hatosagi/
bir6sagi megkeresésekrol. A jelentések az alabbi link alatt tekintheték
meg: https://transparencyreport.google.com/user-data/overview?hl=en.

Az MI Modellt biztosito partneriink (OpenAl Ireland Ltd) irorszégban
bejegyzett cég, igy a felé torténd adattovabbitds nem mindsiil
harmadik orszagbeli adattovabbitasnak. Az OpenAl Ireland Ltd. az
Eurdpai Bizottsag altal kozzétett adattovabbitasi altalanos
szerzddési feltételeket alkalmazva tovabbithat adatokat az
adatkezelésben résztvevo partnerei részére.

Az Eur6pai Bizottsag 2023. julius 10-én hozott megfeleldségi
hatdrozataval megéllapitotta, hogy az Eurdpai Unid és az Egyesiilt
Allamok kozotti Gn. Adattovabbitasi Keretrendszernek megfeleld
amerikai cégek részére torténd adattovabbitas az érintett személyek
szdmara a GDPR altal el8irttal azonos szintii védelmet biztosit.> A The
Rocket Science Group LLC d/b/a WS is szcrepel az
Adattovabbitasi Keretrendszernek valdo megfeleldséget igazolt cégek
listajan.* A The Rocket Science Group LLC d/b/a esetében szintén fennall
a lehetésége annak, hogy az amerikai biiniild6zé hatésagok és birosagok
hozzaférjenek az ligyfelek adataihoz. A The Rocket Science Group LLC
d/b/a — allami  hozzaférésekkel kapcsolatos atlathatosagi
jelentése a kdvetkezo linken érhetd el:

https://mailchimp.com/about/transparency-report/.

3 A megfeleléségi hatérozat itt érheté el: https:/commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03 fcb0fddf en
4 A lista az alabbi linken érhetd el: https://www.dataprivacyframework.gov/list
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https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcb0fddf_en
https://www.dataprivacyframework.gov/list
https://transparencyreport.google.com/user-data/overview?hl=en
https://mailchimp.com/about/transparency-report/

Kiknek az adatait
kezeljiik?

A felhasznalok adatait, tovabba mindazok adatait kezeljiik, akikkel
lefolytatott beszélgetés hangfelvételét a felhasznalo felvette vagy
feltoltotte az Alkalmazasba. A hangfelvétel vagy a leirat alapjan
azonosithatdo mas személyek adatainak kezelése nem célunk, azonban
teljességgel nem zarhato ki.

A személyes adatok
szolgaltatasa jogszabalyon
vagy szerzOdéses
kotelezettségen alapul
vagy szerzodés kotésének
elofeltétele?

Az érinett koteles-e a
személyes adatait
megadni, ha igen, akkor
milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat
az adatszolgaltatas
elmaradasa?

A ,,Milyen adatkezeléseket végziink?” cimi részben a szolgaltatas-
nyujtashoz sziikségesként jelzett adatkezelések nélkiil nem tudjuk
biztositnai az alkalmazas hasznélatat a felhszndlo szamara.
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